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LEDSTJARNA MILJO

Vi ska arligen minska var miljopaverkan,
genom insatser inom fokusomradena energi,
transporter och resurser.”

Fastighetssektorn har en betydande paverkan pa miljoé och klimat. solceller pa vara fastigheter. Begreppet resurser &r brett och vi

Som en stor fastighetsagare och byggaktor vill Wallenstam ta har i dagslaget koncentrerat oss pa aspekterna avfall och mate-
ansvar for denna paverkan. rialanvandning. Som ett forsta led i arbetet inom omradet trans-
Inom fokusomrade energi ligger vi idag i framkant da visedan  porter ligger fokus pa de resor som bolagets anstallda gor.
2013 ar sjalvforsorjande pa fornybar energi fran vara vindkraft- Under 2020 har Wallenstam fattat beslut om fyra klimatmal
verk. Dessutom har vi under manga ar arbetat med energieffek- som syftar till att minska utslappen av CO2. Malen kommer att
tiviseringar i vara fastigheter. Darutover har vi borjat installera galla fram till 2023, da innevarande affarsplan [6per ut.

KLIMATMAL 2023

Minska CO2-utslappen fran byggverksamheten med 10 % per kvadratmeter. Wallenstam har
sedan lange arbetat med effektiviseringar inom byggverksamheten. Effektiviseringsarbetet kommer
nu aven att fokusera pa CO2-utslapp. Det innebéar bland annat ytterligare arbete med materialval,
materialoptimering, atervinning av material samt 6versyn av byggtransporter.

Minska CO2-utslappen fran fastigheternas energianvandning med 15 % per uppvarmd kvad-
ratmeter. Ytterligare optimeringsarbete samt investeringar i fastigheternas klimatskal kommer leda
till en mer effektiv energianvandning. Fastigheterna kommer ocksa att kompletteras med solcellsan-

laggningar dar det ar praktiskt mojligt. Sammantaget leder dessa insatser till minskade CO2-utslapp.

Minska fastigheternas restavfall med 10 % per kvadratmeter. For att 6ka vara hyresgasters
majlighet att sortera sitt avfall kommer miljorummen vid behov att kompletteras med fler sorterings-
fraktioner. Genom att skapa beteendeforandring och framja viljan att sortera ar en viktig del informa-
tionsspridning om klimatnyttan av att minska restavfallet. Minskat restavfall innebar att mindre avfall
forbranns med reducerade CO2-utslapp som positiv effekt.

Genomfora tjansteresor med elbil, tag eller via fullt klimatkompenserad och biobransle-
baserad flygresa. Wallenstam mojliggor till klimatneutrala tjansteresor genom att tillhandahalla en
bilpool helt bestaende av elbilar. Vid langre resor ska tag i forsta hand valjas och i de fall flygresa ar
nodvandig ska den genomforas helt klimatkompenserad och vara biobrénslebaserad.

Garage med solceller i fasaden
| MélInlycke Fabriker, omradet som haller pa att vaxa fram i
genuina bruksmiljoer strax utanfér Goteborg, bygger Wallenstam
ett garage med 1 500 solcellsmoduler i fasaden. De semitrans-
parenta solcellsmodulerna som ska anvandas i byggnationen
mojliggor ljusinslapp, luftflode och skapar en fasad
som skiftar i nyanser av blatt, gront, orange och
-_— terrakottarott. De kommer att producera energi for
garagets belysning, laddstolpar for elbilar och utéver det ocksa
generera fornybar energi ut pa elnatet. For blivande hyresgaster
till de drygt 600 lagenheterna i omradet kommer garaget att bli
den centrala parkeringsplatsen.

Wallenstams hallbarhetsarbete omfattar mer &n klimat- och miljofragor - 1as om hur vi arbetar med FN:s globala hallbarhetsmal pa sid. 29.
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LEDSTJARNA MEDARBETARE

”Genom var goda foretagskultur ska vi vara
en attraktiv arbetsgivare och arligen forbattra
vart engagemangsindex.”

Kunniga och engagerade medarbetare ar en av vara framgangsfaktorer som bolag
och den viktigaste resursen for var verksamhet. Engagerade medarbetare ger nojdare
hyresgaster och en effektivare verksamhet.

Familjar foretagskultur Matningar av engagemangsindex

Framatanda, stabilitet, malmedvetenhet, trygghet, gemenskap Engagemangsindex visar hur engagerade medarbetarna ar,
och jamstalldhet ar nagra av de egenskaper som var foretags- och i vilken grad medarbetarna trivs, tar ansvar for och kanner
kultur vilar pa och som knyter an till vara karnvarden: respekt, delaktighet i bolagets uppdrag - vart mal, var affarsidé och var

engagemang och utveckling. Wallenstams vardegrund sitter inte vision. Vi har under aret slutfort arbetet med att bestamma hur
i vaggarna, utan skapas av alla medarbetare gemensamt. Darfor uppfaljningen ska ga till och hur méatningarna ska genomforas.
ar det viktigt att tillsammans fortsatta arbetet med att forstarka Den forsta matningen dar vi stallde fragan ”Skulle du rekom-

var vardegrundsplattform och den familjara foretagskultur som mendera Wallenstam som arbetsgivare till en van eller bekant?”
vi har inom Wallenstam. Inte minst ar det angelaget att sakra vid visar ett engagemangsindex pa 65. Vi vill forbattra vart engage-
nyrekryteringar. mangsindex arligen, och detta resultat ger ett utgangslage infor

kommande ar.

65

ENGAGEMANGSINDEX

Ett varde dver noll visar att det finns fler ambassadorer an kritiker och ett
varde mellan 20 och 30 anses vara mycket bra. Av 199 personer som svarade
pa enkéten klassas 71 % som ambassadorer for foretaget.
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Under pandemin har engagemanget visat sig extra tydligt -

. engagemanget for vara kunder, for varandra och for bolaget.
Medarbetarna har verkligen haft formagan att snabbt anpassa
sig till forandrade forutsattningar och att ta sig an uppgifter
utanfor sina ordinarie roller.

Manga vill jobba pa Wallenstam

Hur vi som bolag uppfattas av potentiella, nuvarande och tidigare medarbetare ar viktigt for att attrahera och behalla engagerade
medarbetare. Under 2020 har vi framst fokuserat pa att utveckla och optimera processerna kring att attrahera och rekrytera med-
arbetare, bland annat genom att kvalitetssakra intervjuprocessen och kandidatupplevelsen. | borjan av aret pausades manga rekry-
teringar till foljd av covid-19. Efter sommaren aterupptogs rekryteringarna igen och cirka 20 tjanster tillsattes under hosten. Intresset
for att arbeta hos Wallenstam ar stort, vilket avspeglades i ett stort antal kvalificerade ansokningar till de utannonserade tjansterna.

Attrahera Rekrytera Introducera Utveckla Avsluta

L&s mer om Wallenstams organisation och hur vi arbetar med personalrelaterade fragor pa sid. 42.
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LEDSTJARNA KUND

"Vi ska med attraktiva lagenheter och lokaler samt god
service overtraffa kundens forvantningar och arligen
forbattra helhetsintrycket av Wallenstam.”

Vara kunder star i centrum for var verksamhet och det ar viktigt for oss att kunna erbjuda ratt produkt och
service till bostadshyresgéaster saval som till lokalhyresgaster. N6jda kunder som trivs &r lojala och hyr lange
hos oss, vilket bland annat bidrar till lagre omflyttning, minskat slitage och 6kad trygghet. En n6jd kund ar
ocksa en god ambassadar for oss som bolag.

Under 2020 har vi genomfort digitala utbildningar i hur vi beméter
vara kunder genom samtal och personliga méten. Alla medarbetare
och Wallenstam Partners som i sitt arbete har mycket kundkontakt
far méjlighet att fordjupa sina kunskaper och fardigheter i bemotande,
kommunikation och tonalitet.

Nara kontakt med vara kunder

Genom telefonsamtal, mejl och personliga kontakter moter vi
vara kunder varje dag, bland annat genom var kundservice som
tar emot felanmalningar och synpunkter. | ar har vara kundkon-
takter till stor del praglats av covid-19-pandemin,
exempelvis har manga moéten, inflyttningstraffar
och arrangemang stallts in eller genomforts digi-
talt. Vi har ocksa stallt om till digitala Iagenhetsvis-
ningar och kontraktsskrivningar.

Det har varit viktigt for oss att vara extra tillgangliga for vara
kunder, och vi har utokat med majligheten att komma i kontakt
med kundservice via chatt. Dessutom har alla vara bostadshyres-
gaster nu fatt tillgang till var Wallenstam-app dar de bland annat
kan kommunicera med oss och med sina grannar. Pa den kom-
mersiella sidan har kundansvariga haft ett extra fokus pa relatio-
nen med de kunder som verkar i utsatta branscher, for att hitta
|6sningar under den tuffa tid som manga genomgar.

Bra betyg fran vara kunder

Vi genomfor regeloundet NKI (N6jd Kund Index) dar vi fragar vara
kunder vad de tycker om var service, var produkt och var profil.
Resultatet, som sammanfattas i ett serviceindex, visar att vi pa
manga omraden far valdigt htga betyg. Tillgangligheten och be-
motandet fran var kundservice &r i toppklass, vara duktiga sam-
arbetspartners far hoga betyg avseende fastighetsskotsel i vara
fastigheter och kunderna ar nojda med sina lagenheter respektive
sina lokaler avseende exempelvis utformning och standard.

79,9 % 82,4%

SERVICEINDEX BOSTADER SERVICEINDEX LOKALER

| var senaste stora méatning av hela vart bestand fick vi ett serviceindex
om narmare 80 % bland vara bostadshyresgéster och drygt 82 % bland
vara lokalhyresgéaster. Serviceindex ar en sammanvagning av hyres-
gasternas betyg avseende trygghet, bemotande och service. Under
2021 kommer vi pa nytt att genomféra matningen i hela bestandet.
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Med utgangspunkt i resultaten fran vara undersokningar har
vi identifierat forbattringsomraden som vi under aret arbetat
vidare med. Handlingsplanerna berér exempelvis drift, sdsom
ventilation och inomhusklimat, samt stadning och underhall i
vara fastigheter, men &ven riktade projekt som syftar till att
underlatta for kunderna att agera miljomassigt. Det kan till
exempel handla om kallsortering eller laddningsmdjligheter for
elcyklar. Vi arbetar for att forenkla och forbattra informationen
till hyresgasterna sa att den ska vara enhetlig och latt att forsta.
Vi tittar ocksa specifikt pa processen kring arendehanteringen
vid felanmalan, for att vara kunder ska fa hjalp &nnu snabbare
med sina arenden. Arbetet sker koncerndvergripande och leds
av en processledare med fokus pa hela kundresan, fran uthyr-
ning och inflyttning, information och kontakt med oss som hyres-
vard till uppsagning och avflyttning.

Under 2020 har vi gjort riktade undersokningar bland
hyresgaster som flyttat in i var nyproduktion. Resultatet fran
dessa visar sammantaget att de nyinflyttade hyresgasterna ar
sarskilt ndjda med utformning och utrustning i kok och bad-
rum liksom informationen och bemétandet fran Wallenstam.
Forbattringar onskas framst i utformningen av utemiljon.
Erfarenheterna tar vi med oss for att framat kunna forbattra
kundernas upplevelser.



Vd har ordet

et dr ett vildigt annorlunda ar som vi nu lagt

bakom oss. 2020 borjade pd samma fantastis-

ka sitt som de flesta dr, med nya mojligheter,

mycket energi och en stor framtidstro. Ganska

snart insdg manga av oss att 2020 skulle bli
allt annat 4n normalt och i mars nar covid-19 klassades
som en pandemi forandrades tillvaron och forutsittning-
arna for oss, naringslivet och samhallet pa ett dramatiskt,
ndrmast surrealistiskt sétt.

En speciell tid

Jag har haft formanen att vara vd for Wallenstam i 30 4r,
och har under denna tid upplevt olika konjunkturer. Den
nuvarande krisen skiljer sig en del fran bade fastighets-

Hans Wallenstam,
vd Wallenstam.

30ar

SOM VD FOR

krisen pd 1990-talet och finanskrisen 2008-2009, frimst
eftersom pandemin skordar liv och genom det drabbar
maénga manniskor pa ett hirt och oférsonligt vis. Den hir
krisen har ocksa lett till att vi pa kort tid forandrat vart sitt
att leva, vilket fatt effekter 4ven i mdnga andra avseenden.
En del verksamheter har drabbats valdigt hart och kimpar
for sin 6verlevnad. Men det finns ocksé branscher och verk-
samheter som har gynnats, som vaxer och frodas till foljd av
nya behov som uppkommit av vira dndrade levnadsmonster.

Framgangsrik affarsmodell aven i kris

For Wallenstams del sd kan jag dterigen konstatera att vi
har en affirsmodell som jag kdnner mig vildigt trygg i, dar
vi som bolag skapar virde dven i sidana har osikra tider.
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Trots pandemin och dess effekter har vi lyckats na ett hogre
forvaltningsresultat an foregaende ar. Det, vill jag pasta,
ar en foljd av allt arbete som mina fantastiska

medarbetare lagt ner.

Vi har under aret fortsatt att leverera bostader och hyra ut
kommersiella ytor, frimst kontor, och bdda dessa markna-
der har trots turbulensen i samhallet varit stabila. Besoks-
verksamheter sdsom restauranger och butiker har det dock
vildigt tufft, vi har gjort vad vi kunnat for att bidra till

att de ska kunna ha kvar sina verksamheter nar samhallet
Oppnar upp igen. Vi har gett ménga av vara hyresgéster
rabatter bide inom ramen for det statliga hyresstodet,

och dven stottat exempelvis genom att kdpa totalt 15 ooo
luncher frdn véra restauranghyresgister som vi levererat
till behovande i samhallet.

Wallenstam under pandemin

Forutom att vi gjort insatser med inkop och rabatter for
att stodja vara kunder, har pandemin forstds paverkat
dven var verksamhet och vart arbetssitt pd olika vis. Nar
det giller bostadsuthyrningen har vi dndrat och utveck-
lat rutinerna med bland annat digitala visningar och
kontraktsskrivningar, vilket fungerat mycket bra. P4 den
kommersiella sidan har det ocksa funnits minga utma-
ningar till f6ljd av pandemin. Fastigheternas attraktiva
lagen, ett stort kunnande och engagemang har lett till flera
nya kommersiella uthyrningar dven under 2020. Vi ir
ocksa lyhorda for férandrade behov och har ett genomar-
betat program dir vi bygger om en del andraviningar med
butiksytor till exempelvis kontor, och butiker med mindre
gynnsamma handelsldgen kan konverteras till exempelvis
bostider eller annan verksamhet.

Vir pagdende produktion har fungerat bra, faktiskt
over forvantan, utan betydande forseningar eller leverans-
problem. Diremot har kommunernas tillstindsprocesser
sdsom samrad och bygglov paverkats mycket av pandemin.
For var del har det inneburit att projektstarter forsenats.
Inga projekt har stéllts in, men de har forskjutits framat i
tid. Jag hoppas att vi kommande ar kan dtergé till normalt
antal byggstarter, som planerat under affirsplanen. Vi har
idag 6ver 130 ooo personer i var egen bostadsko, vilket dr
ett fantastiskt underlag for att fortsitta den inslagna vigen
med att utveckla projekt och bygga nya kvalitativa hem pa
ett kostnadseffektivt sitt.

Nu jobbar sé gott som alla medarbetare inom Wallen-
stam hemifran, vilket jag mdste erkdnna att jag innan
pandemin var lite tveksam infor. Det jag har sett under
det hir dret dr att vira processer fungerar, och alla jobbar,
samarbetar och levererar mer och lite till utifran allas

olika
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forutsdttningar. Dock kan jag konstatera att kontoret som
social moétesplats nog har fatt annu storre betydelse nu, dn
fore pandemin — och detta dr ndgot vi marker ocksa bland
vara kommersiella hyresgister.

Forvaltningsresultatet och substansvardet 6kar

Trots pandemin och dess effekter har vi lyckats na ett hogre

forvaltningsresultat dn foregdende ar. Det, vill jag pésta,

ar en foljd av allt arbete som mina fantastiska medarbetare

lagt ner, dir alla med stort engagemang bidragit och verkli-

gen kampat under dessa mycket speciella omstidndigheter.
Vi har ocksd kommit ytterligare en bit pa vr resa mot

malet att uppnd en substansvirdesokning om 40 kronor

till och med 2023. Hittills i vdr feméariga affirsplan har vi

genererat drygt 19 kronor, det dr jag mycket n6jd med!

Vardetillvaxten fran nyproduktionen 6kar

Vir affarsidé med satsning pa nyproduktion ger positiva
virdefordndringar i allt storre skala. For 2020 kom tva
tredjedelar av den totala virdeférandringen fran nypro-
duktionen. Det dr framst driftnettoférandringar som har
gett virdeokningen i det befintliga bestdndet.

Vi har dven haft mojlighet att starka var projektport-
folj ytterligare for framtida nyproduktion, och har under
2020 kopt mark for framtida nyproduktion med planerad
byggstart bade i nartid och med lidngre planeringshori-
sont. Projektportféljen omfattar nu cirka 17 ooo framtida
mojliga bostader och totalt har vi cirka 7 Mdr i pdgdende
och kommande projekt samt mark, vilka inte genererar
ndgot kassaflode idag, men kommer att gora det i framti-
den. Totalt sett raknar vi med att investera cirka 15 Mdr i
byggnation av nya bostider under affirsplanen.

Vi stdr pd en stabil grund med 42 % soliditet och 46 %
beldningsgrad. Under aret, sdrskilt under forsta halvéret,
var det en viss oro pa finansmarknaden, vilket innebar
att vdra finansieringskostnader temporiart gick upp under
den perioden. Vi har valt att avstd rating av bolaget och
foredrar i huvudsak bankfinansiering, vilket kdnns sarskilt
tryggt i tider som dessa.

Rekord i elproduktion fran vara vindkraftverk
Hallbarhetsarbetet ar viktigt for Wallenstam, och vi vill
pa olika sdtt bidra till ett battre samhalle. Det faktum att
vi varje dr skapar nya bostdder dr kanske den storsta hall-
barhetsinsatsen vi gor som bolag. Men vi fokuserar dven



"Under 2020 genomférde vi bytet av var
logotyp, som lanserades i samband med
vart 75-arsjubileum i november 2019.
En véldigt rolig 6verraskning var att var
nya logotyp och visuella identitet nu i
januari vann Svenska Designpriset!"

pa klimatfrigan, bland annat genom de fyra klimatmal for
nuvarande affirsplan 2023, som vi lanserat under dret:

» Wallenstam ska minska COz-utsldppen fran byggverk-
samheten med 10 % per kvadratmeter.

» Wallenstam ska minska COz-utsldppen fran fastig-
heternas energianviandning med 15 % per uppviarmd
kvadratmeter.

» Wallenstam ska minska fastigheternas restavfall med
10 % per kvadratmeter.

» Wallenstams tjdnsteresor ska genomforas med elbil, tag
eller fullt klimatkompenserad och biobrinslebaserad
flygresa.

Dessutom har vi beslutat att samtliga vara obligationer ska
vara grona.

Sedan 2013 ir vi ocksd sjdlvforsorjande pa fornybar
energi genom vindkraft och nu har vi satt nytt rekord i var
egen elproduktion. Hela 417 GWh producerade vara 66
vindkraftverk under 2020! Det motsvarar arsférbrukning-
en for drygt 20 ooo villor eller cirka 170 ooo lagenheter.

Wallenstam har sedan tidigare signerat FN:s Global
Compact, vilket innebdr att vi stodjer och arbetar utifran
de tio principerna kring minskliga rittigheter, arbetsvill-
kor, forsiktighetsprincipen, antikorruption och ansvarsta-
gande gillande miljofragor.

Guld i Svenska Designpriset

Under 2020 genomforde vi bytet av var logotyp, som lanse-
rades i samband med vért 75-drsjubileum i november 2019.
Brevpapper, kuvert och tryckt material har gjorts om, nya
skyltar har kommit upp pa fasader och i entréer. En vildigt

rolig 6verraskning var att var nya logotyp och visuella
identitet nu i januari vann Svenska Designpriset!

Det kianns forstds mycket roligt att var logotyp med
myran, som nu fatt en modern look, uppmirksammas pa
detta sdtt! Myran har varit en sjilvklar del av varumarket
sedan so-talet och symboliserar samarbete, uthéllighet,
styrka och konsten att bygga flerfamiljshus pa noga utvalda
stillen — egenskaper som virdesitts hogt inom Wallenstam.

Blickar framat mot fortsatt framgangsrik utveckling
Ett stort tack till alla medarbetare, styrelsen, hyresgister,
leverantorer och aktiedgare som f6ljt med oss dnda hit! Nu
blickar vi framat, och kan skonja ljuset i tunneln. Samhal-
let och vi alla kan férhoppningsvis snart aterga till en mer
normal tillvaro, dar vi dterigen kan triffa kollegor, sldkt
och vinner, shoppa, resa, umgdas och dta pa restaurang.
Jag ser en fantastisk framtid for Wallenstam. Var affars-
idé har visat sig fungera vil under pandemin, och fungerar
annu battre i mer normala tider. Vi har en stark bas, och vi
kommer fortsitta att foridla vira kontor, utveckla vira en-
tréplan och bygga dnnu fler bostader. Véra resultat under
2020 har gjort det dnnu tydligare att var affirsmodell och
strategi for framtiden ar helt ritt for fortsatt framgdngsrik
utveckling for bolaget!

Hans Wallenstam, vd

VD HAR ORDET 6



Gron fasad pa Sodra Larmgatan
i centrala Goteborg.

Ansvarsfullt foretagande

Wallenstam vill bidra till ett battre samhalle, idag och for kommande generationer. Det ar var

drivkraft och det som gor oss stolta éver var verksamhet. For oss handlar hallbarhet om att

bedriva ett ansvarsfullt foretagande. Genom att skapa losningar som bidrar till en langsiktigt

positiv utveckling tar vi ansvar for den paverkan vi har pa samhallet, klimatet och miljon. Som
en del i detta arbete stodjer Wallenstam FN-initiativet Global Compact och detta avsnitt utgor

var Communication on Progress (COP-rapport).

ar Agenda 2030 antogs gick virldens lander
samman for att begransa planetens uppviarm-
ning till vil under 2 grader. Forskning visar att
uppvarmningen fortsatt okar, med bade korta
och langsiktiga klimatférandringar som resultat.

Agenda 2030 innefattar ambitiésa mél avseende jamlik-
het, fattigdom, fred och rittvisa. Wallenstam fortsatter att
fokusera pa vdra fem prioriterade mal inom Agenda 2030,
allt for att bidra till en hdllbar utveckling.

Vi anser att ett integrerat hdllbarhetsarbete och starkt
samhillsengagemang gir hand i hand med ldngsiktig 1on-
samhet, dirfor dr hillbarhet en central del av var affir. Det
ger god kontroll, minimerar affirs- och verksamhetsrisker,
Okar effektiviteten, skapar nya losningar och affirer samt
ger mer engagerade medarbetare, tryggare investerare och
nojdare kunder.

For oss handlar hillbart foretagande om stindiga
forbattringar, utveckling av var verksamhet och att forfina
och effektivisera processer.

Som ett ytterligare led i vart klimatarbete har ledningen
under aret antagit fyra klimatmal vilka galler fram till
affiarsplanens slut r 2023. Syftet med mélen ar att minska
var klimatpdverkan fran byggverksamheten samt fran
fastigheternas energianvindning och restavfall. Dartill ska
samtliga tjainsteresor genomforas klimatneutralt. Mélen
har formats i bolagets klimatgrupp som drivs av héllbar-
hetschefen och bestdr av representanter fran bygg- och
forvaltningsverksamheten. Klimatgruppens uppdrag ar
ocksd att nu uppratta atgardsplaner for respektive mal.

Organisation, styrning och rapportering

Under 2020 fortsatte arbetet med att utveckla och driva
Wallenstams héllbarhetsarbete i enlighet med bolagets hall-
barhetspolicy med Karin Mizgalski som hdllbarhetschef.
Vd ar ytterst ansvarig for arbetet med de visentliga aspekter
och risker som prioriteras i Wallenstams héllbarhetsarbete.
Det praktiska och 16pande hallbarhetsarbetet genomférs i
alla delar av verksamheten, och samtliga medarbetare har
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Wallenstams klimatmal 2023
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Minska CO2-utslappen fran
fastigheternas energianvand-
ning med 15 % per uppvarmd

kvadratmeter.

Minska CO2-utslappen fran
byggverksamheten med 10 %
per kvadratmeter.

ett ansvar att implementera och driva hallbarhetsarbete
inom respektive avdelning. Resultaten foljs upp och rappor-
teras regelbundet till koncernledning och styrelse.
Wallenstam har hillbarhetsrapporterat sedan 2006 och
rapporterar sedan 2010 enligt Global Reporting Initiative
(GRI). Vi har under aret dven rapporterat vara utslipp
av viaxthusgaser och andra klimatrelaterade uppgifter till
CDP (Carbon Disclosure Project).

Intressentdialog

Under hosten 2018 genomfordes en intressentanalys,
vilken fortsatt ligger till grund for arbetet med affirspla-
nen 2019-2023. Genom vdra intressenter och dialogen
med dem fér vi en relevant uppfattning om kravbilder och
vilja i var omvarld.

o

Genomfora tjansteresor med
elbil, tag eller via fullt klimat-
kompenserad och biobransle-
baserad flygresa.

Minska fastigheternas rest-
avfall med 10 % per kvadrat-
meter.

Uppforandepolicy och etiskt rad

Inom bygg- och fastighetsbranschen finns risker relate-
rade till exempelvis arbetsmiljo, korruption, manskliga
rattigheter, klimat och milj6. En central vigvisare for oss
ar var uppforandepolicy, som bygger pd vara karnvirden.
Uppforandepolicyn, och ett antal riktlinjer kopplade till
den, visar Wallenstams forhdllningssitt och tydliggor
hur vi vill agera som bolag. Malsittningen ar att ha ett
miljomissigt, socialt och affirsmissigt engagemang i allt
vi gor. Vi foljer lagar och regler, och tillimpar ansvars-
fulla affirsmetoder som priglas av hog affirsmoral

och god affarssed. Vi stiller krav pa entreprendrer som
tecknar samarbetsavtal med oss att de foljer innehéllet

i uppforandepolicyn och agerar utifrdn den. Brott mot
uppforandepolicyn, internt eller hos samarbetspartners,

VASENTLIGA HALLBARHETSOMRADEN BASERAT PA INTRESSENTDIALOG

Avgorande

4
w
=
=4
w
%]
%]
wl
o
=
z
o

O
w
w
(%]
-
w
o
>
—
w
0

Mycket viktig
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Stabil ekonomi Kund
och antikorruption
Kundnojdhet

Ekonomi i balans
B Antikorruption

Sociala férhallanden
och personal

Vaxthusgaser
Energieffektivitet
Avfallshantering
Hallbara
byggnadsmaterial

Schyssta arbetsvillkor H
Trygg och séaker |
arbetsmiljo J)
Inkluderande K
féretagskultur

Mangfald och

jamstalldhet




MANSKLIGA RATTIGHETER

Att ha ett hem ar ett grundlaggande behov och det utgor en viktig del i ett fungerande samhélle. Idag rader det stor brist pa bo-
stader, vilket gor att manga manniskor har svart att fa ett eget hem. Vi vill bidra till en god levnadsstandard fér manga manniskor
genom att utveckla trygga, sakra och levande stadsdelar dar vi bygger och forvaltar bostader, framst i form
av hyresratter. Vi har just nu cirka 350 sa kallade sociala kontrakt med kommuner och organisationer, dar
350 vi tillgangliggor boende till personer som har svart att fa ett vanligt kontrakt. Det kan till exempel handla om
sociala kontrakt forséks- och tréningslagenheter. Flera av kontrakten évergér till vanliga hyreskontrakt nar den boende har
mojlighet till det.
Var verksamhet bedrivs i Sverige och vi féljer gallande regelverk for till exempel arbetsvillkor, arbetsmiljo
och organisationsfrihet. Wallenstam stédjer FN:s deklaration om méanskliga rattigheter och ser att vi kan bidra positivt pa manga
omraden, bland annat genom att motverka diskriminering, behandla alla med respekt - saval medarbetare som kunder och

andra vi moter - och erbjuda lika mojligheter for anstallda.

kan innebira skada for bide Wallenstams verksamhet
och varumarke.

Uppférandepolicyn, som finns tillgdnglig i sin helhet
pd www.wallenstam.se, revideras arligen och antas av
styrelsen.

Utbildning och information om uppforandepolicyn
samt specifika riktlinjer om exempelvis antikorruption och
informationssikerhet ir obligatorisk for alla anstillda,
inklusive koncernledning och styrelse. Utbildning sker
regelbundet i bland annat introduktionsprogrammet for
nyanstillda och som digital utbildning for samtliga med-
arbetare.

Wallenstams etiska rdd, med representanter fran hela
verksamheten, genomfor cirka fyra moten per ar. Etiska
radet dr den grupp som centralt i koncernen l6pande arbe-
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tar med att driva koncernens arbete med antikorruption,
samt genomfora riskanalyser inom omradet och foresld
eventuella dtgarder. Etiska rddet far 16pande in fragor av
informationskaraktir som radet svarar pa. Mest handlar
det om vad man féar ge respektive ta emot, det vill saga fra-
gor som kopplar till affirsetik och korruption. Vi informe-
rar alla anstillda med utgdngspunkt frin de vanliga fragor
som stélls. Det har inte kommit in ndgot drende under dret
dar det har funnits behov av vidare utredning. Wallenstam
har en visselblasarfunktion som kan anvindas internt
savil som externt och som finns tillginglig via lank fran
Wallenstams hemsida. Det har kommit in ett par drenden
under 2020. Dessa har dock inte klassificerats som vis-
selblasarirenden utan har varit andra typer av synpunkter
som har hanterats och besvarats.
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Enbart grona obligationer

Under aret har ledningen beslutat att
samtliga obligationer som Wallenstam
emitterar framover ska vara grona.

| dagslaget ar Wallenstams samtliga 66
vindkraftverk samt en del av vara miljo-
certifierade fastigheter finansierade
genom grona obligationer.
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Agenda 2030

Wallenstam har prioriterat fem globala mal (SDG:er)
inom FN:s Agenda 2030. Inom dessa arbetar
vi pa olika satt med en rad olika delomraden

for att bidra till att malen nas.

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 1 BEKAMPA KLIMAT-

ARBETSVILLKOR FORANDRINGARNA
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Jamstalldhet och mangfald
For oss dr jamstdlldhet och mangfald viktigt. Arbetsgivare

Jamstalldhet

ska tillsammans med arbetstagare samverka for att uppna
jamstdlldhet och mangfald. Jamstilldhets- och mangfalds-
frdgorna ska vara integrerade i hela organisationen och
dess arbetssatt. Savil vid rekryteringar som internt i vara
processer, exempelvis kring utvecklingssatsningar och
|6nesittning, arbetar vi for att kvinnor och min ska ha
samma forutsittningar och vi ska gemensamt verka for

en frimjande organisation dar diskriminering kopplat till
samtliga diskrimineringsgrunder forebyggs. Likvil beho-
ver vi ha en pagaende dialog om vad jamstalldhet, respekt
och mangfald betyder i vart foretag. Var uppforandepolicy
ar tydlig med att diskriminering inte far forekomma. Lis
mer pd sid. 43.

Hallbar energi for alla

Fornybar energi

Vi dr sjalvforsorjande pé fornybar energi genom egna vind-
kraftverk. Var storsta koldioxidbelastning for uppvarm-
ning av fastigheter kommer fran fjarrvirme. I den mén var-
men baseras pa spillvirme eller produceras med férnybar
rdvara kan fjarrvirme vara ett miljomassigt bra alternativ.
Vi stravar efter att i de fall dir det 4r mojligt kunna ersitta
fjarrvirme med var egenproducerade vindenergi i allt fler
av véra fastigheter.

10 ANSVARSFULLT FORETAGANDE

66

VINDKRAFTVERK

fran Jamtland i norr till Skane i soder gor att vi &r
sjalvforsorjande pa fornybar el sedan 2013.

Vi undersoker och utvirderar dven andra tekniska 16s-
ningar for hallbar energiproduktion, sisom solenergi och
energilagring. Under &ret har installation av solceller pa
hustak fortsatt och dessutom byggstartades ett parkerings-
garage vars fasad kommer att klis i solcellspaneler.

Vara vindkraftverk dr fortsatt finansierade genom
grona obligationer. Dessa emitterades under 2019 inom
vart grona ramverk, vilket erholl det hogsta betyget Dark
Green.

8 ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

Anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt

Langsiktigt hallbar ekonomi

Langsiktig lonsamhet ar ett grundliaggande villkor for

oss som bolag och vara dgare vill se en avkastning pa det
kapital som de investerat i verksamheten. Genom effek-

tiv organisation, klimat- och kostnadseffektivitet i hela
verksamheten, och fokus pa orter med tillvixt och stark
efterfragan kan vi sikra en ldngsiktig ekonomisk stabilitet.
Det innebar ocksa att vi ska gd med vinst, en vinst som vi
kan dterinvestera i verksamheten.

Wallenstam ar flexibelt i en rorlig bostadsmarknad pa
ett satt som ger trygghet for vara intressenter. Vi bygger
framst hyresratter for egen forvaltning, och tillfor bostader
som det finns ett stort behov av. Med en l6nsam utveckling
av fastigheter skapar vi virde for vara kunder, samhillet i
stort samt for foretagets medarbetare och dgare. Langsik-
tiga planer och investeringar over tid skapar ocksa trygga
arbetstillfillen i produktion och forvaltning. Las mer om
hur vi arbetar med fokus pa vara kunder, sid. 6, samt vara
medarbetare, sid. 7.



Sjalvforsorjande pa fornybar energi

Var satsning pa fornybar energi startade
for att oka kontrollen 6ver vara elkost-
nader och var klimatpaverkan. Sedan
2013 ar vi sjalvforsorjande pa fornybar el
genom produktion som tacker var egen
och vara hyresgasters forbrukning. Vara
66 vindkraftverk finns fran Jamtland i
norr till Skane i séder och har en instal-
lerad effekt om totalt 143 MW. Var héga
ambition att vara sjalvférsorjande under
samtliga manader innebar att vi ska klara
vart energibehov i koncernen &ven under
juli manad da vindkraftsproduktionen i
Sverige ar som lagst.

Vindkraftverken ska forse Wallenstams
fastigheter med fornybar energi och pa sa
satt gora fastighetsforvaltningen mindre
kanslig for forandringar i elpriset.

Drift och produktion

Totalt under aret producerade vi 417 GWh
(367). Vi arbetar aktivt med att dka till-
gangligheten for vara verk, det vill saga
att minimera den tid som verken inte pro-
ducerar pa grund av driftstorningar eller
planerade driftstopp, exempelvis genom
att utféra underhallsarbete vid tidpunkter
nar det inte blaser. Under 2020 uppgick

tillgangligheten till 98 %. Produktionen
optimeras ocksa kontinuerligt genom olika
typer av kapacitetshojande ombyggnatio-
ner och uppgraderingar, bland annat ny
mjukvara som ger effektivare produktion.

Elhandel och priser

Vi saljer den el vi producerar till den
nordiska elmarknaden och Wallenstam
kdper enbart den egenproducerade vind-
kraftselen for koncernens totala elan-
vandning. Vi foljer elprisets utveckling,
hanterar terminssakringar och forsaljning
av elcertifikat.

Wallenstams leverantorskedja

I var verksamhet anlitar vi fler 4n 3 ooo leverantorer. Vara
Wallenstam Partners utfor fastighetsskotsel och underhall,
och i var nyproduktionsverksamhet anlitar vi byggentre-
prendrer som i sin tur ofta anvander underleverantorer.
Dartill koper vi varor, tjdnster, anlitar konsulter och lanar
kapital via bank och andra finansiella institut. Vanligen
har vara leverantorer sin hemvist i Sverige, men till exem-
pel inkép av byggmaterial, etc, gors dven fradn andra linder
i Europa och 6vriga virlden.

Vi stravar efter nira och langsiktiga samarbeten som
gor att vi kan utvecklas tillsammans med vara partners.
Som bestillare har vi bade ansvar och mojlighet att krav-
stilla for goda verksamheter i hela produktionskedjan. Vid
upphandling av entreprenérer och inkop av tjdnster regle-
ras i avtal och uppférandekod vilket ansvar véra partners
ska ta for affirsetik, klimat, milj6, arbetsforhallanden,
sakerhet med mera.

Hallbara stader och samhallen

Stadsutveckling for trygga omraden

Vi stravar efter att skapa trygga och vilkomnande om-
raden och fastigheter, som manniskor vill bo i, arbeta i
och besoka. Savil den fysiska miljon som relationer med
grannar och besokare i omradet paverkar hur hyresgaster
upplever trygghet. [ arbetet for okad trygghet gor vi en rad
insatser bdde i lopande forvaltning och som punktinsatser.
Ett exempel dr vart samarbete med Huskurage, en organi-
sation som arbetar aktivt med att genom grannsamverkan
forhindra véld i nira relationer.

GLOBAL COMPACT

Wallenstam har signerat FN:s Global Compact, vilket

innebar att vi stodjer och arbetar utifran de tio princi-
perna kring manskliga rattigheter, arbetsuvillkor, forsik-
tighetsprincipen, antikorruption och ansvarstagande
gallande miljofragor.

Inom ramen for véra stadsutvecklingsprojekt vill vi
redan i projektering och detaljplanearbetet skapa forut-
sattningar for trygga samhillen. Det kan vi gora genom
att i vissa omrdden planera lokaler for olika slags verksam-
heter, sdsom kontor, affirer, dldre- och barnomsorg med
mera. Vi utvecklar vira befintliga fastigheter och genom-
for aktiviteter i samverkan med vira kommersiella kunder,
staden och andra aktorer i samhillet, i syfte att skapa en
levande innerstad.

Vi deltar aktivt i forskning och utveckling inom stadsut-
veckling, byggnation och forvaltning. Vi stodjer och sam-
arbetar med exempelvis KTH, Johanneberg Science Park
och Milardalens Hogskola. Utvecklingen kan handla om
allt fran ny teknik i forvaltningen till moderna l6sningar
for mobilitet i nya stadsdelar. Med stod av Wallenstams
innovationsrdd arbetar Daniel Svartling, bolagets innova-
tionschef, med att skapa nya héllbara affirsmojligheter.
Utfallen fran vira olika projekt blir 16sningar i framtidens
boende och stadsplanering.
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Var uppstar Wallenstamkoncernens utslapp?

Scope 1 Scope 2

Fossil forbranning fran egna
fastigheter, anlaggningar
och fordon.

Kopt energi till vara
fastigheter.

% HH| (HH ( ) ]
Egna och Egna Utslapp av Fastighetsel  Fjarrvarme
leasade varme- koldmedia och fjarrkyla
fordon pannor

Verksamhetens utslapp kategoriseras enligt ovan.

Samhillsengagemang for minskat utanférskap
Wallenstam brinner for att motverka utanforskap och
att skapa stadsdelar dar alla kan kdnna sig inkluderade
och trygga. Vi tror att ett framgangsrecept dr att stodja
ungdomsverksambhet i lokalsamhillet dir vi verkar. Darfor
deltar vi i manga lokala projekt som just handlar om att
bidra till en aktiv fritid for ungdomar. Exempel pa insatser
vi gor dr att uppléta lokaler for foreningar, skapa motes-
platser och stodja aktiviteter for ungdomar och sarskilt
utsatta grupper. Strdvan att minska utanforskap ar ocksa
bakgrunden till vdrt samarbete med organisationer sisom
Project Playground, Barnens O, Stiftelsen Lixhjilpen,
Mitt Liv, Stockholms Stadsmission, Goteborgs Raddnings-
mission och manga idrottsforeningar.

Samarbete och stod sker framst genom sponsring och
medverkan i olika héllbarhetsrelaterade initiativ.

Transporter for hyresgaster och medarbetare

For att kunna erbjuda vdra hyresgaster praktiska och
miljovanliga transportlosningar tittar vi pd olika mobi-
litetslosningar. Sammansatta mobilitetslosningar med
cykel, bil och andra typer av transporter dr fortsatt under
utveckling i ndgra av vdra stadsutvecklingsprojekt, till
exempel i Kallebicks Terrasser i Goteborg. I nyproduktio-
ner installerar vi idag laddningsmojligheter for elfordon.
Transporter kommer under affirsplanen 2019—2023 fort-
satt att vara ett fokusomrdde genom antagandet av vira
klimatmal.

Internt uppmuntrar vi till kollektivt resande till och frén
arbetsplatsen med mojlighet att kopa drskort genom netto-
loneavdrag. Till f6ljd av pandemin under dret har vi dock
fatt uppmana vdra medarbetare att i storsta mojliga man
undvika kollektivt resande. Elcyklar finns tillgdngliga for
kortare transporter och vi har en bilpool med elbilar, vilket
minskar behovet av att ta egen bil till arbetet. Anviandan-
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Scope 3

Utslapp fran:

» Inkopta varor och tjanster

» Forvaltning och byggnation

» Hyresgasters energianvandning och avfall

oo o
oog d O
[l —
Vara tjansteresor Transporter Material Hyresgasternas
till och fran vara ochbygg-  elabonnemang
byggarbetsplatser ~ processen  ochavfall

det av elpoolbil genererar betydligt mindre koldioxidut-
slapp.

Fokus pa resurser

Hur vi anviander vara resurser blir mer och mer centralt,
vilket visar sig i vart interna arbete liksom i dialoger med
intressenter. Darfor definierar vi det i nuvarande affirsplan
som ett fokusomrade i vart hallbarhetsarbete de komman-
de dren. Resurser innefattar flera delar, sisom avfallshan-
tering, tervinning, byggnadsmaterial, etc.

Mosjlighet till killsortering erbjuds i véra fastigheter,
for bostadshyresgaster sdvil som for foretagshyresgister.
Behoven varierar med hyresgdsternas verksamhet och
mojligheterna varierar beroende pa fastigheternas utform-
ning och lage. Inom detta omrade finns det forbattringar
att gora, bade for att underlitta for hyresgisterna och
minska klimatpaverkan. Under aret har en nollmétning
genomforts for att kunna folja upp klimatmalet avseende
restavfall. En stor potential fér minskad klimatpéverkan
finns ocksa i var nyproduktionsverksamhet, gillande bade
kallsortering, atervinning och material.

13 iniin

Bekampa klimatforandringarna

O

Driver utveckling fér minskad klimat- och miljopaverkan
Vi lagger stor vikt vid att begrdnsa klimat- och miljopéver-
kan i var produktion, drift och forvaltning av fastigheter.
Under 2020 avvecklades den sista oljeuppvarmningen i
vart fastighetsbestand baserat pa var strategi att helt und-
vika fossilbaserad uppvarmning. Dartill har vi konverterat
vdra gasuppvarmda fastigheter fran naturgas till fossilfri
biogas. Fastighetssektorn i Sverige anviander mycket energi
och stdr for en stor del av den totala CO2-belastningen i



Luncher till Raddningsmissionen

Bolagets grundare Lennart Wallenstam var med och
stottade Raddningsmissionen redan fran starten 1952.
Vi stddjer organisationen an idag genom bidrag och del-
tagande i olika projekt. Under 2020 har vi gett extra stod
i form av luncher fran vara restauranghyresgaster och
genom till exempel munskydd och presentkort till familjer.

Textilinsamling minskar mangden avfall

Under aret har vi tillsammans med Human Bridge placerat
ut insamlingsbehallare for klader och textilier vid flera av
vara fastigheter. Pa bara ett halvar har 16 ton klader och
textilier samlats in. Kladerna gar direkt till bistandsinsatser,
eller genererar intakter till olika bistandsprojekt. Insam-
lingen av klader och textilier minskar aven mangden avfall
fran fastigheterna.

samhallet, vilket gor att det bade ur klimatmassigt och
ekonomiskt perspektiv ir ett prioriterat omrade for
Wallenstam. Det ar denna CO2-belastning som vi verkar
for att minska genom vart klimatmal avseende byggna-
tionen.

Miljolagstiftningen beror flera delar av var verksamhet
och omfattar bland annat hilsoskydd, avfallshantering
och potentiella storningar fran fastigheter sdsom buller,
rok och lukt. Det finns ocksd regler for maximal energi-
anviandning for vara fastigheter samt marksaneringsat-
garder utifrin markundersokningar infor byggstarter.

Det ar inte alltid som vare sig lagstiftningen eller krav
frdn omvirlden sitter nivdn pa vart arbete, utan vi ar
sjalva drivande kring l6sningar, inte minst genom att vi
som forsta fastighetsbolag i Sverige 2013 blev sjdlvfor-
sorjande pa fornybar energi. I driften av vara fastigheter
optimerar och mater vi for att kunna minska energi- och
resursanvindning och skapa en god ekonomi med stin-
diga forbattringar. Individuell mitning av el och vatten
ar standard i vdr nyproduktion sedan 2006, en installa-
tion som bidrar till att hyresgésternas férbrukning van-
ligtvis sjunker med 10—25 % efter en inkorningsperiod.

Wallenstam driver dven utvecklingen for minskad
klimat- och miljopaverkan genom olika samarbeten och
initiativ. Till exempel stiller vi oss bakom regeringsini-
tiativet "Fardplan for fossilfri konkurrenskraft — Upp-
varmningsbranschen", samt samarbetar vi med Malar-
dalens hogskola, vilka bedriver forskning och innovation
for energieffektivt byggande och boende.

P4 marknaden finns flera program och certifierings-
system for byggnaders klimat- och miljopaverkan, sisom
Green Building och Miljobyggnad. I dagsldget ar fyra av
vara bostadsfastigheter i den miljoprofilerade stadsde-
len Kvillebdcken i Goteborg, samt en bostadsfastighet i
Molndal, certifierade enligt Miljobyggnad Silver.
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RISKOMRADEN VERKSAMHET

Produktion och forvaltning av fastigheter

Beskrivning av risk

» Arbetsplatsolyckor.

» Oférutsedda handelser som ger 6kade kost-
nader, sasom miljofaktorer, exempelvis amnen
i mark eller lackage som kraver sanering eller
naturvarden som behover skyddas.

Beskrivning av mojlighet

» Saker arbetsmiljo utan personskador.

» God ekonomi och miljoprestanda.

» Vardetillvaxt genom nybyggnationsprojekt.

o . Wallenstams hantering

R I S k h a nte rl n g » Arbetsmiljoplan upprattas tidigt och foljs upp

i hela projektet. Byggarbetsmiljosamordnare
ce one utses som i planeringsstadiet sakrar

o C h m OJ I I g h ete r arbetsmiljosakerhet. | entreprendrsavtal utses
samordnare med motsvarande ansvar under

byggnationen. Tillrackligt 1anga tidplaner for

att kunna undvika stress och misstag.

Analys av miljorisker vid forvarv av mark,

markundersokningar vid nybyggnation och

fortldpande undersokningar av miljorisker.

Effektiv organisering av projektering, plane-

ring, upphandling, byggnation och val av
entreprenor.

ovid-19 har haft en betydande paver-

° o 2 R
kan pa var verksamhet under aret, och

¥

genom var riskhantering har vi kunnat

hantera de utmaningar som pandemin
P

¥

fort med sig. Foljderna av pandemin
aterspeglas bland annat i de risker vi beskriver gil-
lande finansiering, rantor, utbud och efterfragan,
samt konjunktur.

Att minimera risker och optimera mojligheter

ar en integrerad del i var verksamhet. Wallenstams
medarbetare dr delaktiga i sdvil riskinventeringen
som det forebyggande arbetet. Riskerna bedoms uti-
fran skadlighet och sannolikhet och prioriteras av
ledning och styrelse. Arbetet syftar till att utveckla

strategier och dtgarder for att minska riskerna och * Med méjligheter

och risker kopplade
1 till verksamheten
avses sadant som
ar relaterat till var
karnverksamhet.

optimera mojligheter. Det dr ett kontinuerligt ar-
bete som pagar och utvecklas I6pande och bolagets
compliancefunktion ansvarar for uppféljningen.
Alla hindelser kan inte forutses. Darfor ar en
del av vart riskarbete att ha beredskap for krishan-
tering. Vi 6var regelbundet vér krisorganisation
utifran sirskilda riktlinjer samt checklistor for kris.
Det borgar for mojligheten att minimera skador pa
verksamheten och véra intressenter.
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Samarbetspartners

Beskrivning av risk

» Konkurrens om entreprenorer.

» Att upphandlingar inte gors/avtal inte tecknas
korrekt, vilket kan leda till otydlighet kring
ansvar och 6kade kostnader.

» Att samarbetspartners inte foljer ingangna
avtal eller var uppforandepolicy.

Beskrivning av méjlighet

» Bra samarbeten, langsiktig planering, god
ekonomi och hog kvalitet.

» Att vi har sakra och effektiva processer for
inkdp och tecknande av kontrakt som ger
trygga samarbeten.

» God affarsetik och goda arbetsférhallanden
hos entreprendrer och underleverantorer.

Wallenstams hantering

Utvecklar langsiktiga relationer och val-
etablerade samarbeten med entreprencrer
och leverantorer.

Vi har utvecklade processer och mallar for
upphandlingar och inkdp, tar in ratt kompe-
tens i processen och ar alltid minst tva
personer som tittar pa anbud och avtal innan
de tecknas.

Information till och dialog med entreprendrer
om krav pa efterlevande av Wallenstams
uppfoérandepolicy.

Projektansvariga har hog kannedom om och
narhet till sina projekt. Rutiner for uppfdljning
av avtal och kontroller i falt.

Rutiner for loggbdcker och ID-kontroller med
mera pa arbetsplatser. Stickprov hos partners
sker regelbundet.

Utbildning samt utveckling av rutiner kring
leverantorskontroller.

P

4

»

4

»

4

P

4

P

4

P

X

Beskrivning av risk

» Minskat fortroende eller attraktivitet hos
befintliga och potentiella medarbetare.

» Att inte kunna rekrytera och behalla medarbe-
tare med ratt kompetens och engagemang.

» Att medarbetare inte lever och agerar efter
foretagets varderingar.

Beskrivning av méjlighet

» Att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.
Mojlighet att rekrytera medarbetare med ratt
profil och kompetens.

» Utveckling av medarbetare och foretaget.

» Att utveckla saval medarbetare som verksam-
het och varumarke utifran en stark gemensam
vardegrund.

Wallenstams hantering

» Ledstjarna med fokus pa medarbetare som ar
viktigt for kvalitet och néjda kunder. Erbjuda
god arbetsmiljo, attraktiva och marknads-
massiga arbetsvillkor, friskvard, kompetens-
utveckling och internrekrytering till nya tjanster.
Syntetiskt optionsprogram for medarbetare,
vilket ger tydlig delaktighet i bolagets utveckling.
Rekrytering prioriteras som ett strategiskt om-
rade. Processerna starks och HR-kompetens
ska alltid engageras vid rekryteringar.
Regelbundna medarbetarundersokningar

ar ett verktyg for forbattringar, kopplat till
ledstjarnan om arlig forbattring av engage-
mangsindex som foljs upp under affarsplanen.
Introduktionsprogram med konferens om
bolagets historia, varderingar, policys och
riktlinjer med mera.

Chefer far stod for dialog om varderingar i
form av checklistor, mallar for utvecklings-
samtal med mera.

X

P

¥

P

X

P

X

P

X

P

X
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Medarbetare
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RISKOMRADEN VERKSAMHET

Antikorruption

Beskrivning av risk

» Risk for korruption kopplat
till tilldelning av lagenheter/
lokaler.

» Risk for korruption vid upp-
handlingar och inkop.

Beskrivning av méjlighet

» God kontroll av affarsverk-
samheten, stark trovardighet
for affarspartners och andra
intressenter samt trygghet
for medarbetare med tydlig-
het kring regler och rutiner.

Wallenstams hantering

» Tydliga processer och mallar
for upphandlingar och inkop
samt uthyrning. Rutiner dar
tva personer i forening ska
granska och attestera vid
uthyrningar och inkop samt
kontrollera anbud och avtal
innan de tecknas. Stickprov
for kontroller av avtal. Fokus
pa att kontrollera befintliga
kontrakt, till exempel olovlig
andrahandsuthyrning.

Ett etiskt rad med uppgift
att driva och bevaka antikor-
ruptionsarbetet inom Wallen-
stam. Intern information och
stod genom etiska radet.
Tillganglig visselblasar-
funktion.

Genomlysning internt av
bisysslor och uppdrag vid
sidan av arbetet som kan
paverka intressen.

»

X

»

X

»

X
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Finansiering

Beskrivning av risk

» En svag likviditet forhindrar
investeringar och formagan
att klara betalnings-
forpliktelser.

Beskrivning av méjlighet

» En stark likviditet ger hand-
lingsfrihet att genomfora
beslutade investeringar och
fullgora forpliktelser.

Wallenstams hantering

» Narhet till marknaden och
bankerna. Goda relationer
med flera olika kreditgivare
ger goda forutsattningar for
finansiering.

x

R

X

innan nybyggnation startas,
vilket eliminerar risk for lag
likviditet.

Fokus pa stark likviditet och
hog soliditet.
Likviditetsprognoser upp-
dateras l6pande i syfte att
optimera kassahallningen.

R

X

R

X

Finansiering sakerstalls alltid

Informations- och IT-sakerhet

Beskrivning av risk

Att IT-system blir attack-
erade och att verksamheten
manipuleras eller att infor-
mation kommer i oratta
hander.

Att kanslig information
sprids till fel personer.

Att inte efterleva gallande
lagkrav.

R

x

R

x

R

X

Beskrivning av méjlighet

» Ett val fungerande och anda-
malsenligt IT-skydd for var
verksamhet samt att infor-
mation hanteras sakert.

» Okad administrativ effektivi-
tet som féljer av rutiner for
ett [T-sakert arbetssatt.

Wallenstams hantering

» Kontinuerligt arbete med
sakerhetshojande atgarder
kring IT-sakerhet, uppgrade-
ring av brandvaggar, virus-
skydd och system, intrangs-
tester, rutiner for IT-skydd
med mera.

Policy och riktlinjer for in-
formationssakerhet samt
information och utbildning
internt. Rutiner for informa-
tionsdelning och -hantering.
Ett dataskyddsombud som
|6pande arbetar med GDPR-
fragor.

R

X

R

X



Beskrivning av risk

» Forsamrade fastighetsvarden. Hojda mark-
priser.

» Resursbrist och hojda kostnader.

Beskrivning av méjlighet

» Positiv vardeutveckling pa vara fastigheter.

» Okad tillgang till mark och markanvisningar
da flertalet andra aktorer inte har samma
langsiktiga majligheter for investeringar under
lagkonjunktur.

Wallenstams hantering

» Fastigheter i attraktiva lagen minskar risken
for vardenedgang i lagkonjunktur.

» Var nyproduktion ger lagre kanslighet for

andrade fastighetsvarden, eftersom vi i

byggnationen skapar dvervarden som mildrar

effekterna av en nedgang. Lonsamhet sakras

aven vid forandrat konjunkturlage genom

hogt stallda krav pa avkastning pa investerat

kapital.

Sjalvforsorjande pa fornybar energi ger lagre

priskanslighet pa el.

P

4

Utbud och efterfragan

Beskrivning av risk

» Minskad efterfragan pa exempelvis kommersi-
ella lokaler, bostadsratter eller hyresratter.

» Utdragna planprocesser och knapphet i till-
gang till mark.

Beskrivning av mojlighet
» Hog och stabil efterfragan pa vara produkter.
» God tillgang till mark for nybyggnation.

Wallenstams hantering

» Ager och férvaltar fastigheter i attraktiva
omraden som kannetecknas av tillvaxt och
stark efterfragan.

Narhet och tata relationer med hyresgaster.
Foljer marknadsutvecklingen och har bered-
skap for forandringar i efterfragan.

Flexibel affarsmodell med mdjlighet att stalla
om och anpassa utbud, upplatelseform och
villkor, etc, vid férandrad efterfragan.

Lang framférhallning, nara samarbete med
kommunerna och flera parallella projekt i
exploatering.

» Fokus pa markanskaffning.

4

4

4

X

* Mojligheter och risker
kopplade till omvarlden
1 finns utanfor var verksam-

het, exempelvis i form av
forandrade marknadsfor-
utsattningar. Det ar risker
som vi har liten mojlighet
att paverka i ett kortare
perspektiv, men som vi tar
hansyn till i planeringen av
den strategiska utveck-

lingen.
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Konjunktur

17



RISKOMRADEN OMVARLD

Rantor

Beskrivning av risk
» Rantehojningar som ger okade kostnader och
stor paverkan pa resultatet.

Beskrivning av méjlighet
» Langsiktig trygghet och kontroll ver finansie-
ringskostnader.

Wallenstams hantering

» Portfolj av Ian med olika I6ptider och fordelade
mellan olika kreditformer och kreditgivare. Val
av kapitalbindning gors efter prissattning och
refinansieringsrisk pa kapitalmarknaden.

» Rantederivat anvands for riskspridning, for
att skydda den underliggande portfoljen och
for att flexibelt kunna paverka laneportféljens
rantebindningstid.

Forandring av lagar och regler

Beskrivning av risk

» Férandringar av lagar, regler och myndig-
hetskrav, kring exempelvis milj6, gestaltning,
skattefragor, avgifter med mera, som leder till
Okade kostnader och 6kad administration.

Beskrivning av mojlighet

» Forandringar av lagar och regler som leder till
minskade kostnader och minskad administra-
tion.

Wallenstams hantering

» Foljer utvecklingen i fragor som ror var verk-
samhet. Tolkar rattsfall och regelférandringar
som kan leda till andrade forutsattningar.

» Proaktivitet for att kunna méta nya krav,
praxis och lagar.

» Remissvar, moten med beslutsfattare for
att tydliggora konsekvenser for fastighets-
branschen.

» Energieffektiv byggnation och sjalvforsorjande
pa fornybar energi.
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RISKOMRADEN OMVARLD

Infrastruktur och stadsutveckling

Beskrivning av risk

» Forandringar och byggnation av infrastruktur
eller annat som kan paverka vara fastigheters
attraktivitet negativt.

Beskrivning av mojlighet

» Forandringar och byggnation av infrastruktur
eller annat som kan paverka vara fastigheters
attraktivitet positivt.

Wallenstams hantering

» Lopande bevakning av utvecklingen i vara
omraden.

» Samverkan med kommunen, andra fastighets-
agare, hyresgaster och centrumforeningar.

» Insatser i samverkan med hyresgaster for
att starka innerstadens attraktivitet genom
events, erbjudanden, tillganglighet, marknads-
féring och kommunikation, etc.

KANSLIGHETSANALYS, KASSAFLODE

Hyresforandring bostader, 1 %
Hyresforandring omférhandlingsbara lokalkontrakt, 1 %
Férandring av driftkostnader, 1 %

Forandring av lanerantan, 1 procentenhet (arsbasis)

Klimat

Beskrivning av risk

» Klimatférandringarna bedéms medféra storre
nederbordsmangder, varmare perioder, hojda
floden i vattendrag och kraftigare vindar vilket
kan paverka vara fastigheter negativt.

Beskrivning av méjlighet

» | det arbete som gors for att hantera klimat-
paverkan, finns mojligheter att skapa synergier
som gynnar var byggnation och forvaltning.

Wallenstams hantering

» Vid nybyggnationsplanering beaktas mojliga
konsekvenser av ett forandrat klimat.

» | befintliga fastigheter i utsatta lagen finns
beredskap, till exempel vattenavgransande
utrustning.

» Sakrar hardgjorda ytor runt fastigheter for
mojlighet att ta hand om stora regnmangder
under kort tid.

» Produktion av fornybar energi medfor lagre
global klimatpaverkan.
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Manga aktiviteter har anpassats till nya forutsattningar
under 2020. Till exempel har var introduktionskonfe-
rens for nyanstéallda och bemotandeutbildningen for
uthyrarna skett digitalt. Vi genomfor ocksa en digital
utbildning for alla anstéllda i att forebygga riskerna for
otillaten paverkan, korruption och andra oegentligheter.

Organisation och medarbetare

Inom Wallenstamkoncernen arbetar cirka 270 medarbetare, som med stort engagemang bidrar

till bolagets utveckling. Vi manar om att behalla ett arbetsklimat med omtanke om medarbetarna

och erbjuda utmaningar som ger mojlighet for individen att vaxa i sin yrkesroll.

ar covid-19 blev en pataglig realitet i borjan

av aret innebar det flera omstillningar for alla

medarbetare inom Wallenstam. Tidigt under

aret borjade vd Hans Wallenstam att halla

dagliga — senare veckovisa — digitala samlings-
moten med hela bolaget, for att kunna informera om liget
och aktuella handlingsplaner, och for att ge mojlighet for
alla medarbetare att dela med sig av sma och stora hindel-
ser i verksamheten.

Som organisation har vi pa ett bra sitt klarat att stilla
om till ett mer digitalt arbetssidtt med arbete hemifrdn och
med alternativa motesformer, en omstillning som stallt
hoga krav pa bade enskilda medarbetare och pa respektive
ledare. Det personliga ansvarstagandet och omtanke om
varandra har visats pa ett tydligt satt nir covid-t9 ocksa
har inneburit en betydligt hogre arbetsbelastning for vissa
delar av organisationen. De medarbetare som fétt lagre
arbetsbelastning har med stort engagemang forstarkt
avdelningar med hogre tryck.

Attraktiv arbetsgivare
Samtidigt som det varit ett &r med méanga speciella ut-
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maningar, har vart arbete med att forbdttra, forfina och
harmonisera var organisation och vira interna processer
fortsatt, med sikte pa att fortsitta vara en attraktiv arbets-
givare. Vi vill kunna erbjuda en bra och trivsam arbetsplats
med mojlighet for medarbetare att utvecklas och vixa till-
sammans med bolaget. Wallenstam arbetar aktivt med att
erbjuda bra villkor och en god arbetsmiljo och lagger stor
vikt vid sdvil kompetens som personliga egenskaper och
kvaliteter. Las mer pd sid. 7 om vdr ledstjarna dir fokus lig-
ger pd att genom var goda foretagskultur vara en attraktiv
arbetsgivare och arligen forbattra vart engagemangsindex.

Utbildning och utveckling

Medarbetarsamtal genomfors arligen for att stodja den
personliga utvecklingen, folja upp gemensamt satta mal,
stimma av arbetssituationen och planera framtida kompe-
tensutveckling. Kompetensutvecklingen sker kontinuerligt
via externa och interna utbildningar sdvil som genom
kunskapsoverforing kollegor emellan. Detta, liksom ut-
maningar i det dagliga arbetet dr viktiga komponenter for
en motiverande arbetssituation. Sa langt det ar mojligt ger
Wallenstam chans till utveckling inom foretaget, exempelvis



270st

ANSTALLDA PERSONER

hade Wallenstam per arsskiftet 2020/2021. Majoriteten ar
tillsvidareanstallda, med en férdelning om 58 % kvinnor och
42 % man. Cirka 30 % av medarbetarna finns i Stockholm,
ovriga i Goteborg. Wallenstams medarbetare omfattas av
kollektivavtal med Fastigo.

ANSTALLDA FORDELAT PA ALDER

Antal personer
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9ar
AR MEDELANSTALLNINGSTIDEN

for tillsvidareanstalld personal i Wallenstam. Sjukfranvaron
uppgick under aret till 2,4 % (3,5). Personalomsattningen har
under aret varit 7 % (7).

UTBILDNINGSNIVA
Grundskola, 1 %

Gymnasium, Hogskola eller
32% motsvarande,
67 %

ANSTALLNINGSTID

>10ar, 33 % 0-24ar,22%

6-104ar, 23 % 3-5ar,22%

utlyses lediga tjanster internt. Den enskilda medarbetarens
utveckling inom foretaget fraimjas ocksa pa andra sitt, till
exempel genom erfarenhetsutbyte i forbattringsprojekt med
deltagare som representerar olika avdelningar och regioner.

Fokus pa friskvard

Vi ldagger stor vikt vid den fysiska arbetsmiljon och hilso-
fraimjande aktiviteter. Det finns goda mojligheter till bade
grupptraning och individuell trianing i triningsanldggning-
ar pa respektive kontor samtidigt som friskvardsaktiviteter
subventioneras. Under 2020 har vi erbjudit mer grupptra-
ning utomhus, och eftersom manga arbetar hemma har

vi varit extra noga med att uppmuntra till att rora pd sig i
vardagen genom till exempel pausévningar och tranings-
tillfillen som det gar att delta i digitalt. Alla anstillda
erbjuds ocksa regelbunden foretagshilsovard i syfte att
framja fortsatt vilmdende. Vi har tydliga riktlinjer och
rutiner for att finga upp ohilsa hos vira medarbetare.

Arbetar for jamstalldhet

P4 Wallenstam har kvinnor och man samma forutsattning-
ar. Insatserna for jamstilldhet utifran flera olika aspekter,
exempelvis vid rekryteringar, utvecklingssatsningar och
l6nesittning, dr en padgdende process som vi som bolag
arbetar lopande med att bdde bibehdlla och forbittra.

I koncernledningen ir férdelningen mellan kvinnor och
min helt jimn. P4 mellanchefsniva dr fordelningen 51 %
kvinnor och 49 % min, medan det i bolaget som helhet
arbetar 58 % kvinnor och 42 % main. I styrelsen ar fordel-
ningen 40 % kvinnor och 60 % mén.

Varderingar och uppférandepolicy

Den dagliga verksamheten drivs mot bakgrund av koncer-
nens kiarnvirden; respekt, engagemang och utveckling. Ar-
betet i Wallenstam styrs 6vergripande av policys, riktlinjer
och instruktioner samt av besluts-och attestordningar, som
alla ar viktiga for att tydligt definiera bolagets stdndpunk-
ter och arbetssitt for hela organisationen. Uppforande-
policyn utgar frin vdra kdrnvirden och understryker de
policys och riktlinjer som styr koncernen i férhéllande till
medarbetare, kunder, leverantorer och samarbetspart-
ners. Mdlsdttningen dr att ha ett miljomassigt, socialt och
affirsmissigt engagemang i allt vi gor. Vi ska folja lagar
och regler, och tillimpa ansvarsfulla affirsmetoder som
praglas av hog affarsmoral och god affarssed.

Matning for forbattringar

Vi genomfor regelbundna medarbetarundersokningar for
att mita medarbetarnas syn pa den egna arbetssituationen,
bolaget och dess ledning. Har foljer vi l6pande dven upp
vart engagemangsindex. Resultatet anvinds som ett av
flera verktyg for utveckling inom bolaget. Utmirkande for
Wallenstam i undersokningarna dr framfor allt uppskattat
ledarskap, fortroende for ledningen samt en stark kinsla
av gemenskap.

Vi genomfor ocksd utvirderingar dir medarbetare ger
feedback till sin chef utifrdn ett antal framtagna kriterier som
ar viktiga i ledarskapet pd Wallenstam. Resultatet anvinds
som ett individuellt utvecklingsverktyg for bolagets chefer.
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Forvaltning och byggverksamhet
med lokal narvaro

Wallenstam &r organiserat i tva regioner: Region Go-
teborg samt Region Stockholm, som aven inkluderar
verksamheten i Uppsala. Inom varje region bedrivs bade
forvaltning och byggverksamhet med Wallenstams egna
forvaltare och byggprojektledare som samarbetar med
externa leverantorer och entreprendrer. Den lokala
narvaron mojliggor god kannedom om den lokala fastig-
hetsmarknaden, forandringar och affarsmojligheter och
ger forutsattningar for kunskap om vara kunders behov
och verksamhet. Det framjar engagemang och hand-
lingskraft, saval i organisationen som helhet som hos
respektive medarbetare. Till stod for verksamheten finns
vara staber, specialiserade inom exempelvis ekonomi,
juridik, IT, personal, information och marknad.

Region Region
Stockholm Goteborg

Vd &
stabsfunktioner

Central kundservice

Var kundservice &r organiserad som en central funk-
tion i bolaget, vilket mojliggor langre dppettider och hog
tillganglighet for vara kunder som kan na oss via webb,
mejl eller kostnadsfria telefonsamtal. Ett systematiskt
arbete och val utvecklade processer sakerstaller att
arendena hanteras pa basta satt och att vi aterrap-
porterar till kund under &rendets gang. Uppféljning och
forbattrade rutiner hjélper oss i var standiga stravan att
gora kunderna mer nojda.

Partnerkoncept for
fastighetsskotsel

Fastighetsskotsel och underhall av vara fastigheter ar
tjanster som upphandlas av externa leverantorer genom
ett valutvecklat partnerkoncept, Wallenstam Partner.
Igenkénning och trygghet for kunden skapas genom
gemensamma arbetssatt och med Wallenstams logotyp
pa klader samt id-kort. En viktig del for att kvalitetssékra
fastighetsskotseln ar ett tatt och nara samarbete, regel-
bundna partnertraffar och besok i fastigheterna av egna
forvaltare enligt ett rullande schema.
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REPRESENTATION STYRELSE

REPRESENTATION KONCERNLEDNING

Kvinna ’ Man

Hjart-lungraddning 6kar chansen
att overleva ett hjartstopp

En repetitionsutbildning i hjart-lungraddning
har erbjudits alla medarbetare under 2020.
Till foljd av covid-19 fick utbildningen pausas,
och kommer att aterupptas sa snart det ar
mojligt. Vi har ocksa utokat antalet hjartstartare
sa att det nu finns sammantaget 14 stycken pa
vara tre kontor.



Wallenstams GRI-redovisning

Wallenstam tillampar Global Reporting Initiative, GRI Standards. Rapporteringen foljer det finansiella aret och publiceras arligen som en del
av arsredovisningen. Den senaste GRI-redovisningen publicerades den 19 mars 2020. Redovisningen beskriver hur Wallenstamkoncernen

arbetat med hallbarhetsfragor under 2020. Wallenstam har definierat redovisningens omfattning till de omraden som GRI-index hanvisar

till. Pa foljande sidor finns en sammanstallning av vilka GRI-upplysningar som redovisas samt var information om upplysningarna aterfinns i
Wallenstams rapportering. Redovisningen har ej granskats av extern part.
Kontaktperson angdende redovisningen och dess innehall ar hallbarhetschef Karin Mizgalski, karin.mizgalski@wallenstam.se.

Nedan aterfinns information om de upplysningar som inte redovisas pa annan plats i arsredovisningen.

102-8: INFORMATION OM ARBETSSTYRKAN

Medelantalet anstallda under 2020 uppgick till 252 st.
Samtliga av koncernens anstallda ar tillsvidareanstallda,
med undantag av 13 personer som ar provanstallda och
9 personer som har visstidsanstallning, exempelvis i form
av vikariat. 8 personer arbetar deltid, alla ar tillsvidare-
anstallda. Wallenstam har ingen pataglig variation av an-
talet anstallda under aret. Inhyrd personal redovisas inte,
da Wallenstam anlitar inhyrd personal i liten utstrackning.

102-11: FORSIKTIGHETSPRINCIPENS TILLAMPNING

I manga fall agerar Wallenstam i enlighet med forsiktig-
hetsprincipen, &ven om vi inte anvander den som begrepp
i styrning och strategier. Exempelvis anvands forsiktig-
hetsprincipen i vart arbete med att identifiera, analysera
och folja upp risker.

102-13: MEDLEMSKAP | ORGANISATIONER

Representanter for Wallenstam ar representerade i sty-
rande organ for bland andra Avenyfdreningen, Fastighets-
agarna GFR, Fastighetsagarna Centrala Hisingen (FCH),
(b)id Stigberget, Innerstaden Goteborg AB, Goteborg
Citysamverkan ideell forening, Goteborg & Co, Molnlycke
Centrumfdrening och Johanneberg Science Park.

201-1: SKAPAT OCH LEVERERAT DIREKT EKONOMISKT VARDE
Mkr

Ekonomiskt varde som genereras

Intakter 2844
Ekonomiskt varde som fordelas

Driftkostnader -519
Anstalldas I6ner, formaner och pension -209
Réntebetalning langivare -264
Betalning myndigheter (fastighetsskatt, moms) -897
Utdelning aktiedgare -162
Bidrag till samhallet -18
Summa fordelat ekonomiskt varde -2069
Behallet ekonomiskt vérde 775

302-1: ENERGIANVANDNING INOM ORGANISATIONEN

Enhet 2018* 2019 2020 2021 2022 2023
Bransleanvandning
Total fossil bransleanvandning MWh 521 496 146
Eldningsolja MWh 379 353 146
Naturgas MWh 142 143 -
Total fornybar bransle- MWh - 116
anvandning
Biogas MWh - 116
Energianvandning
Elektricitet** MWh 41280 37889 37074
Uppvarmning MWh 89081 87611 80480
Fjarrvarme MWh 88560 87115 80218
Olja MWh 379 353 146
Naturgas MWh 142 143 -
Biogas MWh - - 116
Kyla MWh 557 425 259
Fjarrkyla MWh 557 425 259
Total energianvandning, ej MWh 49983 47395 42719
fornybar
Total energianvandning, MWh 80934 78531 75094
fornybar
Total energianvandning MWh 130917 125925 117813
Uppvarming per m2 klimat- KWh 80,4 799 74,7
korrigerat
Egen produktion av el fran
fornybara kallor
Vindkraftsel MWh 337880 367246 416696
302-3: ENERGIINTENSITET

2018 2019 2020 2021 2022 2023

kWh/kvm 110 105 96

Avser energianvanding i Wallenstams fastighetsbestand, ej klimatkorrigerad, inklusive vindkraftsel, fjarrvarme,

fiarrkyla, olja och naturgas. Inkluderar ej hyresgasters elanvandning.

302-4: MINSKNING AV ENERGIANVANDNING*

Enhet 2019 2020 2021 2022 2023
Total reduktion MWh 4992 13105
Reduktion el MWh 3390 4206
Reduktion varme MWh 1470 8601
Reduktion kyla MWh 132 298

Var uppstar Wallenstams CO,-utslapp?

SCOPE 1 SCOPE 2

Fossil forbranning fran egna
fastigheter, anlaggningar och
fordon.

o 3

Egnaoch Egna
leasade
fordon

@

Utslapp av
kdldmedia

Fastighetsel
varme-
pannor
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Kopt energi till vara fastigheter.

T
h

Fjarrvarme och fjarrkyla

SCOPE 3

Utslapp fran:
+ Inkopta varor och tjanster
« Forvaltning och byggnation

* Hyresgasters energianvandning och avfall

cadh

Vara tjansteresor Transporter till
och fran vara

byggarbetsplatser

ooo
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Material och
byggprocessen

@_

Hyresgasternas
elabonnemang
och avfall



GRI 305: UTSLAPP AV VAXTHUSGASER COe***
Absoluta tal anges i ton CO, och intensitetstal anges i kg CO, /kvm. Vi har i ar utokat var redovisning av CO,-utslapp till att aven omfatta kéldmedia, resor samt material till byggprojekt.

2018* 2019 2020 2021 2022 2023

Absolut Intensitet ~ Absolut Intensitet ~ Absolut Intensitet  Absolut Intensitet ~ Absolut Intensitet  Absolut Intensitet
Scope 1
305-1 DIREKTA UTSLAPP AV VAXTHUSGASER
Olja 102 0,086 94 0,079 39 0,032
Gas 30 0,026 29 0,024 5 0,004
Kéldmedia n/a n/a 809 0677 561 0,457
Bilresor i tjanst n/a n/a n/a n/a 34 0,028
Totalt Scope 1 132 0,112 932 0,780 639 0,521
Scope 2
305-2 INDIREKTA UTSLAPP AV VAXTHUSGASER
Elektricitet— Marknadsbaserad metod
100 % egenproducerad vindkraftel - - -
Elektricitet - Platsbaserad metod
Genomsnittlig utsldppsfaktor for svenskproducerad el 578 0,486 493 0413 297 0,241
Fjarrvarme 5097 4,288 4690 3,929 3135 2551
Fjarrkyla - - - - - -
Totalt Scope 2 (marknadsbaserad) 5097 4,288 4690 3,929 3135 2,551
Scope 3
305-3 ANDRA INDIREKTA UTSLAPP AV VAXTHUSGASER
Material i byggprojekt (baserat pa producerad yta) n/a na 29118 221 8397 185
Resor i tjanst med flyg, tag och taxi n/a n/a n/a n/a 8 0,006
Totalt Scope 3 29118 221 8405 185
305-5 MINSKNING AV UTSLAPP AV VAXTHUSGASER

Absolut Minskning  Absolut Minskning  Absolut Minskning ~ Absolut Minskning  Absolut Minskning ~ Absolut Minskning

minskning  per kvm minskning  perkvm minskning  perkvm minskning  per kvm minskning  per kvm minskning  per kvm

Scope 1 - - -799 -0,67 -507 -041
Scope 2 - - 407 0,36 1962 1,74
Scope 3**** n/a n/a - - 20713 36

401-1 NYANSTALLNINGAR OCH PERSONALOMSATTNING

Nyanstallda 2020

406-1: DISKRIMINERINGSINCIDENTER OCH ATGARDER

Under 2020 har inga fall av diskriminering rapporterats.

Alder Antal personer varav kvinnor/man varav i Goteborg/Stockholm
Under 30 ar 11 6/5 6/5
30-504&r 12 6/6 4/8
Over 50 &r 0 - -
Totalt 23 12/11 10/13

405-2 ANDEL LON FORDELAT MELLAN KVINNOR OCH MAN, RATIO

Ratio beskriver i detta fall relationen mellan kvinnors och mans avtalade genomsnittslon och
berdknas genom att dividera kvinnors [6n med mans 16n, samt méans 16n med kvinnors lon.

Kvinnors [6n Mans I6n
Inklusive koncernledning, exklusive vd 88 % 114 %
Exklusive koncernledning 88 % 114 %

* Basar 2018 - utgar fran starten for affarsplan 2019-2023.
** | posten elektricitet ingar elforbrukning avseende varmepumpar.

*** All data om CO, i denna sammanstalining baseras pa indata fran leverantorer, vilka
redovisar enligt gangse redovisningsnorm. Da all data for faktisk paverkan 2020
ej var tillganglig vid upprattande av denna redovisning, baseras datan for varme till
en mindre del pa beraknade varden utifran emissionsfaktorerna for ar 2019.

*% Avseende 2018 rapporterades inte Scope 3, darav beraknas minskning fran 2019.

GRI-index Sidhdnvisningar dterfinns i Wallenstams drsredovisning 2020

GRI Standard Upplysningar Sida Kommentar
Allmanna upplysningar
GRI102: 102-1 Organisationens namn omslag
General 102-2 Varumérken, produkter och tjanster 69
disclosures 2016 0.3 Lokalisering av huvudkontor 69
102-4 Verksamhetslander 69
102-5 Agarstruktur och foretagsform 78
102-6 Marknader 45-50
102-7 Organisationens storlek 69, 74-75
102-8 Information om arbetsstyrkan 42-44,150
1029 Leverantorskedja 32-33
102-10 Vasentliga forandringar av organisationen och leverantorskedjan Ej tillampligt
102-11 Forsiktighetsprincipens tillampning 11,33,150
102-12 Externa initiativ 29-35
102-13 Medlemskap i organisationer 150
102-14 Uttalande fran vd 9-11
102-16 Varderingar, principer, standarder och beteende 29-35
102-18 Styrningsstruktur 135-140
102-40 Intressentgrupper 3,530
102-41 Kollektivavtal 43
102-42 Identifiering och urval av intressenter 29-30
102-43 Metod for intressentdialog 29-30
102-44 Viktiga omraden som har lyfts via kommunikation med intressenter 30
102-45 Enheter som ingér i redovisningen 78,123 Alla enheter omfattas av GRI-rapporteringen
102-46 Process for definition av redovisningens innehall 29-30
102-47  Vasentliga fokusomraden 30
102-48 Férklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter Ej tillampligt
102-49 Forandringar i rapporteringsomfattning eller -avgransning Utokad rapportering: upplysning 305-1, 305-3 och 405-2
102-50 Redovisningsperiod 150
102-51 Tidpunkt for senaste redovisningen 150
102-52 Redovisningscykel 150
102-53 Kontaktperson for rapporten 150
102-54 Pastaenden om rapportering i enlighet med GRI Standards 150
102-55 GRI-index 150-152
102-56 Policy for extern granskning 150 Index fortsatter pa nasta sida
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GRI-index, forts.

GRI Standard

Upplysningar

Wallenstams vasentliga fokusomraden

Sida Kommentar Agenda 2030 UN Global Compact

Mal Principer**

Ekonomisk utveckling

SOOARRBETENOOH
EONMSKTLUYAXT

GRI 103:Manage-  103-1 Forklaring till omradet och omfattning 1-4,24,29-32,38-40
ment Approach 2016 103-2 Policy och styrning = ﬁ/"
103-3 Uppfdlining och utvardering —n=
GRI 201:Economic  201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde 66-67,73-75,84-85, 119, 150
Performance 2016
Antikorruption 10
GRI 103:Manage-  103-1 Forklaring till omradet och omfattning 30-33,38,43
ment Approach 2016 103-2 Policy och styrning —n=
103-3 Uppfdlining och utvardering —n=
GRI 205: Anti- 205-2 Kommunikation och utbildning i organisationens 31
corruption 2016 policys och rutiner mot korruption
Material 9
GRI 103:Manage-  103-1 Forklaring till omradet och omfattning 8,29-30, 34, 151 *
ment Approach 2016 103-2 Policy och styrning —n=
103-3 Uppfdlining och utvardering —n=
Energi 13 st 8
GRI 103:Manage-  103-1 Férklaring till omradet och omfattning 8,29-30,32-34, 41
ment Approach 2016 103-2 Policy och styrning —n= @
103-3 Uppfdljning och utvardering —n=
GRI 302: Energy 302-1 Energianvandning inom organisationen 150
2016 302-3 Energiintensitet 150
302-4 Minskning av energianvandning 150
Utslapp 13 st 7,8
GRI 103:Manage-  103-1 Férklaring till omradet och omfattning 8,29-30,32-34,41
ment Approach 2016 103-2 Policy och styrning —n= @
103-3 Uppfdljning och utvardering —n=
GRI 305: 305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser 151
Emissions 2016 305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser 151
305-4 Utslapp av vaxthusgaser, intensitet 151, se tabell GRI 305
305-5 Minskning av utslapp av vaxthusgaser 151
Avfall
GRI 103:Manage-  103-1 Forklaring till omradet och omfattning 8,29-30,34, 151 *
ment Approach 2016 103-2 Policy och styrning —n=
103-3 Uppféljning och utvardering —n=
Anstéliningsforhallanden och arbetsvillkor s 3,4
GRI 103:Manage-  103-1 Férklaring till omradet och omfattning 7,30-32,37,42-44 //
ment Approach 2016 103-2 Policy och styrning —n— “l
103-3 Uppfdljning och utvardering —n=
GRI401:Employ- ~ 401-1 Nyanstalliningar och personalomsattning 43,150-151
ment 2016
Halsa och séakerhet T
GRI103:Manage-  103-1 Férklaring till omradet och omfattning 7,37,42-44 e
ment Approach 2016 103-2 Policy och styrning —u— ﬁ/"
103-3 Uppfdlining och utvérdering -
Wallenstams Own ~ WOD-1 Sjukfranvaro 42-43
Disclosure (WOD)
Kundnojdhet
GRI 103:Manage-  103-1 Férklaring till omradet och omfattning 2-3,6,29-30,32,51-53
ment Approach 2016 103-2 Policy och styrning —n—
103-3 Uppfdlining och utvérdering -
Wallenstams Own ~ WOD-2 Resultat fran kundundersékningar 6,43
Disclosure (WOD)
Mangfald och lika méjligheter Mie ] 6
GRI103:Manage-  103-1 Férklaring till omradet och omfattning 7,30,32,42-44 o
ment Approach 2016 103-2 Policy och styrning —n— @’
103-3 Uppfdlining och utvardering —n=
GRI405: Diversity ~ 405-1 Mangfald i styrande organ och bland anstallda 42-44,86,136
and Equal Oppor- 4052 Andel I6n fordelat mellan kvinnor och man 151
tunity 2016
Inkluderande foretagsklimat T 6
GRI103:Manage-  103-1 Férklaring till omradet och omfattning 7,30-32,42-44 5
ment Approach 2016 103-2 Policy och styrning —n= g
103-3 Uppfdlining och utvardering —n=
GRI 406: Non- 406-1 Diskrimineringsincidenter och atgarder 151

discrimination 2016

* Wallenstam har under aret fortsatt att kartlagga detta fokusomrade i syfte att definiera mal.
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** UN Global Compact Principer

Princip 3, Arbetsvillkor: Uppratthalla foreningsfrihet och erkénna ratten till kollektiva férhandlingar.
Princip 4, Arbetsvillkor: Eliminera alla former av tvangsarbete.

Princip 6, Arbetsvillkor: Avskaffa diskriminering vid anstéllning och yrkesutévning.

Princip 7, Miljo: Stodja forebyggande atgarder for att motverka miljéproblem.

Princip 8, Miljo: Ta initiativ for att framja storre miljomassigt ansvarstagande.

Princip 9, Miljo: Uppmuntra utveckling och spridning av miljovanlig teknik.

Princip 10, Antikorruption: Motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och bestickning.
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Pa wallenstam.se finns samlad information om
Wallenstams verksamhet, ekonomisk rapportering
samt pressmeddelanden.

Wallenstam AB (publ) org.nr. 556072-1523
info@wallenstam.se www.wallenstam.se
Telefon 031-20 00 00

Goteborg:
401 84 Goteborg
Besoksadress Kungsportsavenyen 2

Stockholm:
Box 19531, 104 32 Stockholm
Besoksadress Birger Jarlsgatan 64

Foto sid. 5, 24-25, 26-27 Ingemar Edfalk

Foto sid. 6, 7, 18 vanster, 19 nederst vanster, 19 nederst hoger,
36, 40-41, 42, 50 Carolin Freiholtz/Omelettfoto

Foto sid. 9, 13, 14-17, 22, 46, 47, 61 Dan Holmqvist

Foto sid. 19 dverst Emelie Sundqvist

Foto sid. 21 Nicklas Eliasson

Foto sid. 35 6verst Astrakan/Scandinav

Foto sid. 35 nederst Anders Hirv/Human Bridge

Foto sid. 49 nederst Henrik Nero

Foto sid. 52 Polestar

Foto sid. 54, 56-57 Ulf Celander

Visualiseringsbilder:

sid. 8, 59 Liljewall Arkitekter

sid. 60-61, 62-63 Zynka Visual

Ej namnda foton/bilder ar Wallenstams egna.

Produktion: Newsroom
Repro och tryck: Billes Tryckeri

Tryckt pa: omslag Amber Graphic 300 g, inlaga Amber Graphic 130 g.
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