ANSVARSFULLT FORETAGANDE

Wallenstam vill bidra till ett bittre sam-
hille, idag och for kommande generatio-
ner. Det dr var drivkraft och det som gor
oss stolta Gver var verksambet. Hillbar-
bet dr en integrerad del av vdr affirs-
strategi och vdrt forhillningssétt dr att
verksambeten alltid kan forbéttras.

Vi viger in hallbar utveckling i hela
vér affirsmodell, operativt och ling-
siktigt. Ett ekonomiskt, socialt och
miljomissigt ansvar dr dven grunden
tor de tre ledstjdrnor som drivit var
verksamhet under 2017 — att genom
nybyggnation skapa fler bostider, att
minska koldioxidbelastningen och att
mota kundernas férvintningar sa att
de rekommenderar oss som hyresvird.
Vira virdeskapande faktorer ut-
gors av en dynamisk affirsprocess i
vilken hillbart boende, stadsutveck-
ling och l6nsam forvaltning utgor en
bas for virdetillvixt och kontinuerlig
utveckling av bolaget. I kombination
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med ledstjirnor och vil forankrade
kirnvirden, drivs och utvecklas
verksamheten pa ett sitt som skapar
virde for dgare, kunder, medarbetare,
investerare, kommuner och évriga
intressenter.

I all verksambhet, savil byggnation
som forvaltning, dr vi noga med att
tolja gillande lagstiftning. Genom att
aktivt f6lja utvecklingen inom lag-
stiftningen och ligga tid och resurser
pa fortbildning hiller vi oss uppda-
terade och vl forberedda pa forind-
ringar. Inom miljéomrédet har vi ofta
en hogre ambitionsnivé dn vad lagen
kriver.

Att investera i Wallenstam ska
innebira att investera i ett ansvarsta-
gande foretag. Samtidigt dr det svart
att arbeta héllbart i alla led. Det kri-
ver mycket av oss och vi vet mycket
vil att arbetet aldrig blir klart. Vi
kan alltid bli bittre genom stindiga
torbittringar.

Tydlighet med virderingar
Vara kirnvirden — utveckling, respekt
och engagemang — avspeglar sig tyd-
ligt i arbetet med langsiktig hallbar-
het. Urveckling visar vir instillning
till stindiga forbittringar, att arbetet
aldrig dr klart. Vi hittar givande
samarbeten exempelvis med forskare
kring solceller och batterilagring,

i planarbetet med kommuner och
markigare och for att erbjuda vara
hyresgister tjanster kring mobilitet
och e-handelsleveranser. Det kom-
mer vi att fortsitta utveckla under
2018 och vidare framit.

Respekt gentemot varandra i
foretaget dr en sjilvklarhet. Samma
instéllning vill vi sprida i kontakten
med kunder, entreprenérer, leveran-
torer och andra intressenter. Exem-
pelvis att vi f6ljer lagar och regler, att
vi inte krianker eller diskriminerar
nagon och att vi arbetar aktivt med
allas lika virde, sivil i féretaget som



i samhallet. Respekt i afFirer baseras

pa ett aktivt arbete med antikorrup-
tion. Vi har en uttalad nolltolerans
mot mutor, otillbérliga gavor och
liknande, det giller bide frin andra
personer till anstillda pa Wallenstam
och tvirtom. Avgrinsningen for vad
som dr en muta eller motsvarande
stracker sig lingt. Vira interna rikt-
linjer vigleder hur vi ska agera kring
mutor och otillborliga gavor.

Vir drivkraft att bidra till ett béttre
samhille bygger pa ett stort engage-

mang. Vivill vara nira vira kunder
och erbjuda bra boende och lokaler.
Viidr engagerade i vira kommersi-
ella hyresgisters verksamheter och
vill vara flexibla for att mota deras
behov. Var ambition dr att genomfora
langsiktigt héllbara affirer och ut-
veckla ett ansvarsfullt foretagande till
nytta for bide samhillet och var egen
verksamhet. Vi ser att det dr viktigt
for samhallet med attraktiva, levande
innerstider och fler bostider. Wal-

lenstam varnar hyresritten som ar en

flexibel boendeform for hyresgisten
och en avgorande boendeform for att
fler minniskor ska f4 méjlighet att
bositta sig i innerstaden.

Uppfirandepolicy

och etiskt rad

Inom bygg- och fastighetsbranschen
finns risker relaterade till exempelvis
arbetsmiljs, korruption, minskliga
rittigheter och milj6. En vigvisare
f6r oss dr var uppforandepolicy. Den
bygger pa véira kirnvirden, och ger
en vigledning och r6d trad for virt
agerande hela vigen ut i dialogen och
motet med véra intressenter. Uppfo-
randepolicyn, och ett antal riktlinjer
kopplade till den, visar Wallenstams
férhallningssitt och tydligg6r hur

vi vill agera som bolag. Brott mot
uppforandekoden, internt eller hos
samarbetspartners, kan innebira
skada bade for Wallenstams verksam-
het och varumirke.
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Upptérandepolicyn revideras
arligen och antas av styrelsen. Utbild-
ning och information om uppférande-
policyn samt specifika riktlinjer som
exempelvis antikorruption och
informationssikerhet dr obligatorisk
for alla anstallda, inklusive koncern-
ledning och styrelse. Utbildning sker
regelbundet i bland annat introduk-
tionsprogrammet for nyanstillda.

Vi stiller krav pd entreprendrer som
tecknar samarbetsavtal med oss att de
toljer innehillet i uppférandepolicyn
och agerar utifrin den. Vid véra dia-
loger internt och externt dr vi 6ppna
tor synpunkter om sidant som inte
fungerar, pa sa sitt kan vi utvecklas.
Policyn finns i sin helhet pd
www.wallenstam.se.

Vi har ett etiskt rdd som genomf6r
cirka fyra méten per dr. I radet sitter
representanter f6r HR, juridik, kom-
munikation, projekt, uthyrning och
torvaltning. Etiska radet far [6pande
in frigor av informationskaraktir
som ridet svarar pa. Mest handlar det
om vad man far ge respektive ta emot,
det vill siga frigor som kopplar till
affirsetik och korruption. Vi infor-
merar alla anstillda med utgings-
punkt frin de vanliga frigor som
stills. Det har inte kommit in nigot
drende under 2017 dir det har funnits
behov av vidare utredning.

Ridet har utvecklat en whistleblo-

wer-funktion som lanseras under 2018.
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Styrning och rapportering

Vd, med st6d av koncernledningen, dr
ansvarig for att leda och f6lja upp ar-
betet med de visentliga aspekter och
risker som prioriteras i Wallenstams
hallbarhetsarbete. Det praktiska och
16pande hallbarhetsarbetet genom-
fors i alla delar av verksamheten.
Fram- och motgingar kring arbetet
rapporteras till ledningen.

Under senhdsten 2017 pabdrjades
ett arbete med att analysera hur vi
bidrar till hillbar utveckling, ut-
veckla strategin f6r hallbarhetsfragor
och se 6ver organisationen fér hur
vi arbetar med dessa. Detta arbete
fortsatter under 2018, d4 vi ocksi
som st6d kommer att implementera
FN:s globala hallbarhetsmal, Agenda

2030, 1 verksamheten. Flera av mélen

VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR oo\ oo

intressenter

e g

arbetar vi redan med och genom att
tydliggora hur vi bidrar till de globala
malen kan vi sitta vart eget arbete i
relation till bide regionala, nationella
och globala utvecklingsinsatser.

Genom detta arbete vill vi ytterli-
gare stirka hillbarhetsaspekter som
en naturlig del i all var verksamhet, allt
for att gora oss dn mer rustade for de
utmaningar vi kommer stillas infor
nir vi arbetar for ett bittre samhalle.

Wallenstam har rapporterat om
hallbarhetsarbetet frin 2006 och
enligt Global Reporting Initiative
(GRI) sedan 2o0r10.

Mal som ir satta {6ljs upp kon-
tinuerligt med sikte pd stindiga
torbittringar. Under dret har vi nitt
fina resultat. Lds mer under GRI-

redovisningen, sid. 145.

Diagrammet visar Wallenstams
vasentliga hallbarhetsaspekter och
hur intressenterna respektive
Wallenstam viktar dem.

Stor

A Motverka korruption och mutor

B Minskad energianvandning i vara
fastigheter

C Respekt for lagar och regler

c®
D®

D Icke-diskriminering

E Minskade utslapp till luft,
exempelvis vaxthusgaser

F Resultat och uppfdljning av
kundundersokningar

G Minskad vattenanvéndning i vara
fastigheter

H Skapat och levererat direkt

Ganska stor

C® @ H o

Wallenstam: Miljo-
maéssig, social och

ekonomiskt varde

Ganska stor

Stor ekonomisk paverkan



Intressenter avgirande
for framgang
Wallenstam har genomfért en omfat-
tande intressentanalys i enkatform for
att ringa in de visentligaste fragestall-
ningarna som vi ska fokusera pa inom
ramen for héllbar utveckling. Vi méter
dagligen vara intressenter dir den
absolut storsta gruppen dr personer
som bor och verkar i véra fastigheter.
Andra ir aktiedgare, medarbetare,
leverantorer, samarbetspartners samt
kommuner. Dessa grupper har be-
domts ha en direkt paverkan pa vir
organisation och/eller paverkas direkt
av oss. Genom vira intressenter och
dialogen med dem fér vi en relevant
uppfattning om kravbilder och vilja
ivir omvirld. Att tillgodose intres-
senterna dr avgorande f6r var fortsatta
framgang. Genom en aktiv dialog i véir
16pande verksamhet kan vi utvecklas i
ritt riktning.

Fragestillningar som kommit fram
i visentlighetsanalysen och som vi
aktivt arbetar med dr exempelvis kli-
matpéverkan och minskade utslipp,
minskad vatten- och energianvind-
ning, att Wallenstam ska ta ett aktivt
samhallsansvar med frigor som icke-

VI UTVECKLAR STADSDELEN MED DIALOG

Kallebécks Terrasser dr en ny stadsdel i Goteborg som Wallenstam
skapar. Utvecklingen av omradet har grundat sig dels i omradets
karaktar med berget och nérheten till naturen, dels i vad framtida

boende vill ha i omradet.

Wallenstam vill vara en del av kommunens planarbete och vi har
utvecklat bra dialogmetoder for att skapa ett mer levande plan-
arbete. I dialogen kring Kalleb&cks Terrasser har intressenterna
lyft fram att de vill ha manga platser att métas pa, olika mojlig-

heter till traning och nérhet till service.

Mobilitet har ocksa visat sig avgdrande for omradet. Det ska inte
bara vara |att att forflytta sig i omradet eller till och fran omradet,
utan det ska ocksa vara en trygg miljo att vistas i med en rimlig
mangd transporter. Wallenstam har tecknat ett tioarigt mobili-
tetsavtal med kommunen om 20 unika mobilitetsatgarder som
kommer erbjudas boende och verksamma i omréadet. Kostnadsfri
tillgang till cykelpool med specialcyklar, startpaket till nyinflyt-
tade, cykelservicerum, medlemskap i bilpool och en begrénsning
av fasta personliga parkeringsplatser &r nagra exempel.

| de manga samrad och dialoger vi haft kring Kallebacks Terrasser
har vi fatt vardefulla insikter och erfarenheter som vi tar med till
liknande processer bade i Goteborg och i andra regioner.

diskriminering, motverka korruption
och mutor och skapa virde genom en
16nsam utveckling.

Langsiktigt hallbar ekonomi

Vi skapar forutsittningar f6r en ling-
siktigt hallbar ekonomi i samklang
med milj6 och social utveckling.
Léngsiktig 16nsamhet ér ett grund-
liggande villkor f6r oss som bolag

och véra dgare vill se en avkastning pa

det kapital som de investerat i verk-
samheten. Genom effektiv organi-
sering, krav pa direktavkastning f6re
byggstart och en verksamhet som
fokuseras till omriden med tillvixt
och stark efterfrigan kan vi sikra en
lingsiktig ekonomisk stabilitet. Det
innebir ocksa att vi ska ga med vinst,
en vinst som vi kan 4terinvestera i
verksamheten.

Wallenstam ir flexibelt i en rorlig
bostadsmarknad pa ett sitt som ger
trygghet f6r de som investerar i oss.
Det har vi visat under éret.

Vibygger frimst hyresritter for
egen forvaltning, och tillfor bostider
som det finns ett stort behov av. Med
en 16nsam utveckling av fastigheter
skapar vi virde for vara kunder, sam-

hillet i stort samt for foretagets
medarbetare och dgare. Langsiktiga
planer och investeringar éver tid
skapar ocksa trygga arbetstillfillen i
produktion och férvaltning.

Niéra samarbeten

- goda arbetsforhallanden

Vi strivar efter nira och lingsik-
tiga samarbeten som gor att vi kan
utvecklas tillsammans med vara
partners. Idag samarbetar vi med
entreprenoérer och leverantérer kring
forvaltning, nybyggnation och ink6p
av material och tjinster. Som bestil-
lare har vi bade ansvar och méjlighet
att kravstilla for goda verksamheter i
hela produktionskedjan.

Vid upphandling av entreprendrer
och inkép av tjdnster regleras i avtal
vilket ansvar véra partners ska ta for
affirsetik, miljo, arbetsférhéllanden,
sikerhet med mera. Vi kommer att
ytterligare utveckla véra kontroll-
rutiner och aktivera dialogen med
entreprenérer och leverantorer
kring de risker som finns gillande
exempelvis arbetsférhallanden vid
byggplatser, produktionssitt och

materialval.
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Innovation och samverkan

Vi deltar aktivt i forskning och ut-
veckling inom stadsutveckling, bygg-
nation och forvaltning. Utvecklingen
kan handla om allt fran ny teknik i
forvaltningen till moderna 18sningar
t6r mobilitet i nya stadsdelar. En stor
del av virt utvecklingsarbete sker i
samarbete med andra. Utfallen frin
véra olika projekt blir 16sningar i fram-
tidens boende och stadsplanering.

Ett samarbetsprojekt vi deltar i dr
Sédertérnsmodellen — en métesplats
didr niringsliv, forskare och kommu-
ner samverkar for att skapa en hallbar
stadsutveckling med medborgarna
som huvudfokus. Modellen fokuserar
pa kunskapsdriven, medskapande
och virdeskapande stadsutveckling.
Vi har varit delaktiga i att ta fram
Sédertornsanalysen, ett verktyg for
att jimfora olika platsers utvecklings-
mojligheter utifrin kunskap om
ekonomiska, ekologiska och sociala
faktorer. I pilotversionen finns indi-
katorer som beskriver socioekono-
misk utveckling samt flyttmonster. I
nista steg ska vi koppla pa indikato-
rer som kopplar till fysisk planering.

I slutindan vill vi 6ka kunskapen om
hur regionala och lokala prioritering-

ar paverkar enskilda omraden.

Kopplat till drift och energiférsorj-
ning av fastigheterna soker vi konti-
nuerligt nya l6sningar for att minska
vir klimatpéverkan. Darf6r har vi valt
att stodja exempelvis utvecklingen av
solceller och har investerat i Exeger
Sweden AB. Vi undersoker och testar
dven l6sningar for batterilagring av
elenergi tillsammans med Mailarda-
lens Hogskola. Genom att underska
dessa 18sningar kommer vi att béttre
kunna foérstd hur vi under projekte-
ringen av nya fastigheter kan bygga in
lagringslsningar.

Wallenstam 4r medfinansiir i
ett forskningsprojekt om bostads-
produktion vid KTH och spons-
rar sedan négra ir en professur
i fastighetsf6rvaltning pa KTH
tillsammans med andra forvaltande
bolag. Vir finansiering bidrar till
forskning inom fastighetsomréidet,
dir resultaten kommer att ge goda
insikter till stod i vart langsiktiga
utvecklingsarbete. Vart aktiva delta-
gande i Johannebergs Science Park
pa Chalmersomridet i G6teborg ar
ocksd en investering pa lingre sikt.
Det dr en motesplats for idé- och

kunskapsutbyte mellan niringsliv,

akademi och samhaille. Fokusomri-
den dr samhillsbyggnad, energi samt
material och nanoteknik.

Bygga for tryggare omraden
Vi strivar efter att skapa trygga och
vilkomnande omréiden och fastighe-
ter, som minniskor vill bo i, arbeta i
och besoka. For att lyckas bidrar vi
till forskning, deltar i utvecklingspro-
jekt och foljer kunskapsutvecklingen
kring vad som skapar trygghet i
stadsutveckling, nyproduktion och
férvaltning av bostadsomriden.
Savil den fysiska miljén som
relationer med grannar och besokare
i omréidet paverkar hur hyresgister
upplever trygghet. I arbetet t6r 6kad
trygghet gor vi en rad insatser bade i
16pande férvaltning och som punkt-
insatser. Ett exempel dr vart samar-
bete med Huskurage, som arbetar
aktivt med att forhindra vald i nira
relationer genom grannsamverkan.
Inom ramen for vira stadsutveck-
lingsprojekt vill vi redan i projektering
och detaljplanearbetet skapa forut-
sittningar for trygga samhillen. Det
kan vi gbra genom att planera lokaler
tor olika slags verksamheter, sasom
kontor, affirer, dldre- och barnomsorg
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MAJORNAS SAMVERKANSFGRENING — ETT EXEMPEL PA VART STOD TILL UNGA | EN STADSDEL

Féreningen Majornas Samverkansforening i Goteborg verkar for att barn och unga ska kunna forverkliga sina idéer och tankar i stadsdelen.
Mycket av verksamheten sker i Aktivitetshuset, en blandning av foreningsgérd och allaktivitetshus med bland annat repetitionslokaler och plats

for kursverksamheter.

Majornas Samverkansforening bildades av en bred grupp intressenter for att bryta en trend kring nedskarningar, utflyttning, okat slitage, etc, i
omradet. Dagens verksamhet visar verkligen pa ett lyckat resultat.

Genom sommarlager och méjligheter till sommarjobb for unga har samhdrigheten dkat mellan de som bor i omradet. Boende i omradet kan
komma in med idéer och sen fa stad for att utveckla det. Under 2018 dppnar ett leksaksbibliotek som ar en idé fran en person som bor i omrédet.

En grundforutsattning for verksamheten ar bland annat Wallenstams langsiktiga medverkan som sponsor och genom att skapa sommarjobb.

med mera. I samverkan med vira
kommersiella kunder, staden och
andra aktérer i samhillet genomfor

vi aktiviteter for att skapa en levande
innerstad, exempelvis Julstaden Gote-

borg och FoodMarket Magasinsgatan.

Sammantaget bidrar detta till att
skapa rorelse och aktivitet i omradet
bade dag- och kvillstid samtidigt som
vi kan mota olika behov.

Ett exempel som visar pd hur vi
kan oka tryggheten i ett omréide dr
Rosenlundsgatan i Goteborg. Om-
ridet har uppfattats som en otrygg
milj6 framforallt kvillstid. Delar av
gatan och omradet var morka med
6verbyggda trottoarer som skapade
otrygghet. Genom att bygga bort de
tickta gangarna och utveckla lokaler
f6r nya aftdrer och restauranger har vi
skapat en milj6 som dr betydligt mer
attraktiv och omradet upplevs som
tryggare. Wallenstam var drivande
i arbetet, frin den initiala dialogen
med berérda till genomforandet.

Minskat utanfirskap genom
satsning pa unga
Wallenstam brinner for att motverka
utanforskap och att skapa stadsdelar
dir alla kan kénna sig inkluderade
och trygga. Vi tror att ett framgangs-
recept dr att stodja ungdomsverksam-
het i lokalsamhillet dir vi verkar.
Dairfér deltar vi i ménga lokala pro-
jekt som just handlar om att bidra till
en aktiv fritid for ungdomar. Exempel
pa insatser vi gor dr att upplata loka-
ler for féreningar, skapa motesplatser
och st6dja aktiviteter f6r ungdomar
och sirskilt utsatta grupper. Vi gor
det dven mojligt f6r ungdomar att
vara en del av utvecklingen i omréiden
och har samarbeten som mojliggor
sommarjobb i fastighetsforvaltning.
Stravan att minska utanférskap ar
ocksé bakgrunden till vart samarbete
med organisationer sisom Project
Playground, Barnens O, BarniNad,
BRIS, Maskrosbarn, Stiftelsen
Lixhjalpen, Mitt Liv, Stockholms

Stadsmission, Goéteborgs Riddnings-
mission och ménga idrottsforeningar.
Viser att virt engagemang inom
detta omride kommer att 6ka ytter-

ligare framéver, da segregation och
utanforskap okar i samhillet.

Minskliga rittigheter

Vir verksamhet bedrivs i Sverige och
vi féljer gillande regelverk for till
exempel arbetsvillkor, arbetsmiljo
och organisationsfrihet. Wallenstam
stodjer FN:s deklaration om minsk-
liga rittigheter och ser att vi kan bidra
positivt pA manga omriden, bland
annat genom att motverka diskrimi-
nering, behandla alla medarbetare,
kunder med flera med respekt och
erbjuda lika mojligheter f6r anstillda.
Att ha ett hem ir ett grundliggande
behov och det utgdr en viktig del i ett
fungerande samhille. Ytterst vill vi
bidra till en god levnadsstandard for
ménga minniskor genom att pro-
ducera och férvalta bostider, frimst
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hyresritter, och utveckla trygga, sikra
och levande stadsdelar.

Idag rider det stor brist pa bo-
stidder, vilket ocksé gor att manga
minniskor har svért att fi en bostad.
Vi har 6ver 220 sa kallade sociala
kontrakt med kommuner och or-
ganisationer, dir vi tillgingligeor
boende till personer som har svart
att fi ett vanligt kontrakt. Det kan
till exempel handla om férsoks- och
triningsligenheter eller olika typer av
gruppboenden och bostider till nyan-
linda. Flera av kontrakten 6vergar till
vanliga hyreskontrakt nir den boende
har méjligheter till det.

Respelkt for varandra

i organisationen

For oss dr jamstilldhet och mangfald
viktiga principer. Savil vid rekryte-
ringar som internt i vira processer,
exempelvis kring utvecklingssatsning-
ar och l6nesittning, arbetar vi for att
kvinnor och min ska ha samma for-
utsittningar. Wallenstam har en jimn
tordelning av kvinnor och mién bland
medarbetare, ledare och chefer. Lika-
tullt behover vi alltid ha en pagiende
dialog om vad jamstilldhet, respekt
och mangfald betyder i vart foretag.
Var uppforandepolicy dr tydlig med
att diskriminering inte far férekomma.
Den fragan arbetar vi med i olika fo-
rum kopplat till en kontinuerlig intern

dialog kring vara virderingar.
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Driver utveckling for

minskad miljopaverkan
Vildgger stor vikt vid att begrinsa
miljopaverkan i vir produktion,

drift och forvaltning av fastigheter.
Fastighetssektorn i Sverige anvinder
mycket energi och stir f6r en stor
del av den totala CO,-belastningen

i samhillet, vilket gor att det bade

ur miljomissigt och ekonomiskt
perspektiv dr ett prioriterat omrade
tor Wallenstam. Miljolagstiftningen
beror flera delar av var verksamhet
och omfattar bland annat hélsoskydd,
avfallshantering och potentiella stor-
ningar frin fastigheter sasom buller,
6k och lukt. Det finns ocksa regler
f6r maximal energianvindning for
vira fastigheter samt marksanerings-
dtgdrder utifrin markunders6kningar
infér byggstarter. I befintligt bestind
arbetar vi systematiskt med att un-
dersoka och ta fram handlingsplaner
utifran eventuella milj6risker.

Det ir inte alltid som vare sig
lagstiftningen eller krav frin omvirl-
den sitter nivan pa virt arbete, utan
vi dr sjdlva drivande kring 16sningar.
Det sker till stora delar i driften av
fastigheter, dir vi stindigt optime-
rar och miter for att kunna minska
energi- och resursanvindning och
skapa en god ekonomi med stin-
diga f6rbittringar. Under 2017 har vi
genomfort storre energisparprojekt
i sex kommersiella fastigheter, vilket
har resulterat i en minskning av
energianvindningen om 10-65 % i
respektive fastighet.

Att virma upp vatten kriver myck-
et energi vilket gor att miljon gynnas
av minskad vattenanvindning. Indi-
viduell mitning ér standard i var
nybyggnation sedan 2006, en installa-
tion som bidrar till att hyresgisternas
forbruktning vanligtvis sjunker med
10-25 % efter en inkérningsperiod.

Insatserna pa miljdomradet ger
goda resultat. Hittills under afférspla-
nen har vi minskat CO,-belastningen
med drygt 40 % per kvadratmeter och
dven minskat vattenanvindningen
med cirka 12 % per kvadratmeter.

Miljocertifiering av fastigheter
P4 marknaden finns flera miljépro-
gram och certifieringssystem for
byggnader, sisom Green Building
och Miljébyggnad. Vi anvinder
miljoprogrammen som kravspecifika-
tioner for energianvindning, kvalitet
pa inomhusmilj6 och klimat samt
materialval f6r bide nyproduktion
och befintliga byggnader.

Vir strdvan 4r att uppnd minst
Miljobyggnad silver vid nyproduktion
och manga av vira fastigheter uppfyl-
ler kraven for en certifiering enligt
Miljobyggnad silver dven om de inte
ir certifierade. Vi har valt att certifiera
véra byggnader nir det finns krav frin
till exempel kommun eller kund. I
dagsliget dr fyra bostadsfastigheter i
den miljéprofilerade stadsdelen Kvil-
lebicken i Géteborg certifierade enligt
Miljébyggnad silver. Tolv av fastig-
heterna i virt kommersiella bestind

uppnar kraven for Green Building.

Fornybar energi

Genom virt heligda vindkrafts-
bolag, Svensk NaturEnergi, kan vi
erbjuda alla hyresgister och kunder
ivara fastigheter ett fornybart alter-
nativ f6r elenergi. Produktionen i
vira 64 vindkraftverk ticker Wallen-
stams totala behov av elenergi. I vart
dldre fastighetsbestind har inte alla
hyresgister valt att ansluta sig. Det
finns hir en stor utvecklingspoten-
tial for oss att verka for en anslut-
ning till vir produktion av f6rnybar
energi.

Var storsta koldioxidbelastning
kommer fran fjérrvirme, som stir for
uppvirmning i méinga fastigheter. I
den mén virmen baseras pi spill-
virme eller produceras med férnybar
ravara kan fjirrvirme vara ett milj6-
missigt bra alternativ. Wallenstam
deltar i en dialog med fjirrvirmepro-
ducenter kring att hitta nya 16sningar
som ger battre miljoprestanda.Vi
stravar efter att kunna ersitta fjirr-
virme med fornybar energi frin vara
egna vindkraftverk i allt fler av véra
fastigheter.



Transport och miljopaverkan
For att kunna erbjuda vira hyres-
gister praktiska och miljovinliga
transportlosningar tittar vi pa olika
mobilitetsldsningar. Vi har tidigare
genomfort ett pilotprojekt dir vi
erbjudit en tjdnst f6r bilpool till vara
hyresgister. Konceptet, Wallenstam
Drive, har utvecklats vidare och
under 2018 kommer vi tillsammans
med AVIS att lansera tjdnsten i flera
av vira omriden.

Sammansatta mobilitetsldsningar
med cykel, bil och andra typer av
transporter utvecklar vi just nu i
nagra stadsutvecklingsprojekt, till
exempel 1 Kallebicks Terrasser 1
Goteborg.

I nyproduktioner bygger vi idag in
laddningsméjligheter f6r elfordon.
Utvecklingen gér fort och vi gor ofta
installationer i samarbete med tek-
nikutvecklare f6r att kunna dra nytta
av den spetskompetens som finns si
att vi stindigt kan ligga i framkant.
Internt uppmuntrar vi till kommunal
transport till och frin arbetsplatsen
genom mojlighet att kopa arskort
genom nettoléneavdrag. Cyklar finns
tillgéngliga f6r kortare transporter
och vi utokar antalet interna poolbilar.

VARMEFORBRUKNING GRADDAGS-
KORRIGERAT

KWh/kvm
120

100
80
60
40
20

0

13 14 15 16 17

VATTENANVANDNING
I/kvm
1400
1200
1000
800
600
400
200

FASTIGHETSEL TOTALT
kWh/kvm
50

40

30
20
10

0

13 14 15 16 17

Anvandning av el avseende
varmepumpar ingdr, se sid. 145.

C0,-PAVERKAN
kg/kvm

O =N W s oo N

13 14 15 16 17*
* Beraknat varde for faktisk paverkan, se sid. 145.

N\

Se vidare sid. 145 for exakta virden.

Ansvarsfullt foretagande 31



WALLENSTAMS GRI-REDOVISNING

Wallenstam tillimpar Global Reporting Initiative (GRI), G4 niva
Core. Rapporteringen f6ljer det finansiella aret och publiceras
drligen som en del av arsredovisningen. Den senaste GRI-redo-
visningen publicerades den 3 april 2017.

Redovisningen beskriver hur Wallenstamkoncernen arbetat
med hallbarhetsfragor under 2017. Wallenstam har definierat
redovisningens omfattning till de omriden som GRI-index
hinvisar till. P4 foljande sidor finns en sammanstillning av

G4-10: ANTALET ANSTALLDA UPPDELAT PA ANSTALLNINGSFORM, ANSTALLNINGSTYP,
KON OCH REGION

Medelantalet anstillda under 2017 uppgick till 244 st. Samtliga av koncer-
nens anstillda dr tillsvidareanstillda, med undantag av atta personer som
ir provanstillda och nio personer som har visstidsanstillning, exempelvis
i form av vikariat. 13 personer arbetar deltid, alla ir tillsvidareanstillda.
Wallenstam har ingen pétaglig variation av antalet anstillda under éret.

G4-14: OM OCH HUR FORSIKTIGHETSPRINCIPEN TILLAMPAS | ORGANISATIONEN

I ménga fall agerar Wallenstam i enlighet med forsiktighetsprincipen,
dven om vi inte anvinder den som begrepp i styrning och strategier. Ex-
empelvis anvinds forsiktighetsprincipen i vért arbete med att identifiera,
analysera och f6lja upp risker.

G4-16: MEDLEMSSKAP | FORENINGAR OCH/ELLER NATIONELLA/INTERNATIONELLA
LOBBYORGANISATIONER

Representanter for Wallenstam ir representerade i styrande organ for
bland andra Avenyféreningen, Fastighetsigarna Goteborg 1:a regionen,

Nordisk Byggdag och Barn i Nod.

64-20,21: REDOGORELSE FOR VARJE VASENTLIG ASPEKTS PAVERKAN INOM OCH UTANFOR
ORGANISATIONEN

GRI-aspekt Avgransningar

Ekonomiskt resultat

Energi

Vatten

Utslapp till luft

Efterlevnad av miljélagstiftning
Icke-diskriminering
Antikorruption

Lagefterlevnad
Produktmarkning

Egen verksamhet

Egen verksamhet samt sald energi
Egen verksamhet samt kund

Egen verksamhet samt kund

Egen verksamhet

Egen verksamhet

Egen verksamhet

Egen verksamhet

Egen verksamhet samt leverantérsled

G4-EC1: SKAPAT OCH LEVERERAT DIREKT EKONOMISKT VARDE
Mkr

Direkt tillskapat ekonomiskt varde

Intakter 3017
Fordelat ekonomiskt virde
Betalningar till leverantorer -3215

Varav moms utan avdragsratt -474
Loéner och erséttningar till anstallda, inkl. pension och skatter -264
Arvoden och ersattningar till styrelse och vd, inkl. pension och skatter -12
Betald energiskatt, stimpelskatt, fastighetsskatt -108
Rantor till 1dngivare, netto -283
Utdelning till aktiedgare samt aterkop aktier -791
Behallet ekonomiskt varde -1656
G4-EN3 ENERGIANVANDNING | VARA FASTIGHETER

Enhet 2017 2016 2015 2014  2013*

Bransleanvandning
Total fossil bransleanvandning MWh 483 624 600 574 608
Eldningsolja MWh 377 447 499 487 530
Naturgas MWh 107 177 101 87 78

Fdrnybar bréansleanvandning
Icke applicerbart - - - - -

*Basar 2013 — utgir fran affirsplanens start.
**1 posten elektricitet ingar elférbrukning avseende virmepumpar.

** All data om CO, i denna sammanstillning baseras pé indata frin
leverantérer, vilka redovisar enligt gingse redovisningsnorm. Di
all data for faktisk paverkan 2017 ej var tillginglig vid upprittande
av denna redovisning, baseras datan for virme till en mindre del pi
beriknade virden utifrn emissionsfaktorerna for ar 2016.

vilka GRI-indikatorer som redovisas samt var information
om GRI-indikatorerna dterfinns i Wallenstams rapportering.
Redovisningen har ej granskats av extern part.

Kontaktperson angiende redovisningen och dess innehall dr
Kommunikationsdirektor Elisabeth Vansvik,
elisabeth.vansvik@wallenstam.se.

Nedan aterfinns information om de GRI-indikatorer som
inte redovisas pa annan plats i drsredovisningen.

G4-EN3 ENERGIANVANDNING | VARA FASTIGHETER, FORTS.

Enhet 2017 2016 2015 2014  2013*
Energianvandning
Elektricitet** MWh 35526 35742 34254 35065 46687
Uppvarmning MWh 87475 93684 89891 97060 122452
Fjarrvarme MWh 86992 93060 89291 96486 121844
Olja MWh 377 447 499 487 530
Naturgas MWh 107 177 101 87 78
Kyla MWh 621 707 783 692 684
Fiarrkyla MWh 621 707 783 692 684
Bergkyla MWh - - - - -
Total energianvandning, ej MWh 40661 44374 44974 97752 123136
fornybar
Total energianvéndning, MWh 82961 85758 79954 35065 46687
fornybar
Total energianvandning MWh 123622 130133 124927 132817 169823
Uppvérming per m2 klimat-  KWh 82,9 91,5 92,1 105,1 106,6
korrigerat
Egen produktion av el fran
fornybara killor
Vindkraftsel MWh 381440 351794 415284 321200 281452
G4-EN6: MINSKNING AV ENERGIANVANDNING*

Enhet 2017 2016 2015 2014
Total reduktion MWh 6511  -5206 7889 37007
Reduktion el MWh 217  -1489 812 11622
Reduktion varme MWh 6208 -3793 7169 25393
Reduktion kyla MWh 86 76 -91 -8
G4-EN8: VATTENANVANDNING | VARA FASTIGHETER

Enhet 2017 2016 2015 2014 2013*
Vattenanvandning per m?
(enbart kommunalt vatten) liter 914,5 933,6 969,3 11053 10334
G4-EN15: DIREKTA UTSLAPP AV VAXTHUSGASER***

Enhet 2017 2016 2015 2014 2013*
Direkta utsléapp av
véaxthusgaser ton 124 158 156 145 159
G4-EN16: INDIREKTA UTSLAPP AV VAXTHUSGASER***

Enhet Anmérkning 2017 2016 2015 2014 2013*

Elektricitet ton CO, Marknadsbaserad 0 0 0 0 0

metod: 100% egen-
genererad vindkraftel
ton CO, Platsbaserad metod: Ge- 457 465 445 456 700
nomsnittlig utslappsfaktor
for Sverige (Svensk Energi)

Fiarrvarme 3768 3473 3416 4010 8160
Fjarrkyla 0 16 19 24 24
G4-EN19: MINSKNING AV UTSLAPP AV VAXTHUSGASER***

Enhet 2017 2016 2015 2014 2013*
Minskning av utslépp av vaxt-
husgaser ton CO, -246 -56 589 4163
Totala utlapp CO, per m? 3,50 3,40 3,69 54 593
Minskning av CO, per m? % -2,9 7,9 31,7 89
Ackumulerad minskning sedan
2013 per m? % 41,0 53,5 53,7 43,5

G4-EN29: EFTERLEVNAD AV MILJOLAGSTIFTNING

Under 2017 har inga betydande bétesbelopp eller icke-monetira sanktioner
dlagts Wallenstam for brott mot gillande miljélagar och -bestimmelser.
G4-HR3: ICKE-DISKRIMINERING

Under 2017 har inga fall av diskriminering rapporterats.

G4-S08: EFTERLEVNAD AV LAGAR OCH REGLER

Under 2017 har inga betydande bétesbelopp eller icke-monetira sanktioner
dlagts Wallenstam for brott mot gillande lagar och bestimmelser.

Wallenstams GRI-redovisning 145



GRI-INDEX

Indikator

Beskrivning

Strategi och analys

G4-1 Uttalande fran vd

Organisationsprofil

G4-3 Organisationens namn

G4-4 Varumadrken, produkter och tjanster

G4-5 Lokalisering av huvudkontor

G4-6 Verksamhetslander

G4-7 Agarstruktur och féretagsform

G4-8 Marknader

G4-9 Organisationens storlek

G4-10 Antal anstéllda uppdelat pa anstallningsform, anstallningstyp, kén och region

G4-11 Totalt antal anstéllda som omfattas av kollektivavtal

G4-12 Organisationens leverantorskedja

G4-13 Vasentliga forandringar under redovisningsperioden

G4-14 Om och hur férsiktighetsprincipen tillampas i organisationen

G4-15 Externa ekonomiska, miljoméssiga och sociala principer som
organisationen skrivit under eller stédjer

G4-16 Medlemsskap i féreningar och/eller nationella/internationella
lobbyorganisationer

Viasentliga aspekter och avgransningar

G4-17 Lista dver alla enheter som ingdr i koncernredovisningen

G4-18 Process for definition av innehallet i redovisningen

G4-19 Lista dver identifierade vésentliga aspekter

G4-20 Respektive aspekts huvudsakliga paverkan inom organisationen

G4-21 Respektive aspekts huvudsakliga paverkan utanfor organisationen

G4-22 Effekterna av, och skalen till forandrad information fran tidigare rapporter

G4-23 Véasentliga forandringar i omfattning och avgransningar sedan
foregdende redovisningsperiod

Intressentengagemang

G4-24 Organisationens intressentgrupper

G4-25 Tillvdgagangssatt for identifiering och urval av intressenter

G4-26 Metod for intressentdialoger

G4-27 Viktiga omraden som har lyfts via kommunikation med intressenter

Information om redovisningen

G4-28 Redovisningsperiod

G4-29 Tidpunkt for senaste redovisningen

G4-30 Redovisningscykel

G4-31 Kontaktperson ang&ende redovisningen och dess innehall

G4-32 GRI-index med hanvisningar

G4-33 Policy for extern bestyrkning

Styrning

G4-34 Redogorelse for organisationens styrning

Etik och integritet

G4-56 Organisationens véardegrund och uppférandekod

Ekonomi

Ekonomiskt resultat

G4-DMA Upplysningar om styrning

G4-EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde

Miljé

Energi

G4-DMA Upplysningar om styrning

G4-EN3 Energianvandning i véra fastigheter

G4-EN6 Minskning av energianvandning

Vatten

G4-DMA Upplysningar om styrning

G4-EN8 Vattenanvandning i véra fastigheter

Utslépp till luft

G4-DMA Upplysningar om styrning

G4-EN15  Direkta utslapp av vaxthusgaser

G4-EN16  Indirekta utslapp av vaxthusgaser

G4-EN19  Minskning av utslapp av vaxthusgaser

Efterlevnad av miljélagstiftning

G4-DMA Upplysningar om styrning

G4-EN29  Efterlevnad av miljolagstiftning

Socialt

Icke-diskriminering

G4-DMA Upplysningar om styrning

G4-HR3 Icke-diskriminering

Antikorruption

G4-DMA Upplysningar om styrning

G4-S04 Kommunikation och utbildning i organisationens policys och rutiner mot
korruption

Lagefterlevnad

G4-DMA Upplysningar om styrning

G4-S08 Efterlevnad av lagar och regler

Produktmérkning

G4-DMA Upplysningar om styrning

G4-PR5 Resultat fran kundnojdhetsundersokningar

146 GRI-Index

Sida

6-9

Flik baksida
67

67

67

78

Flik, 40-45
67,72-75
37,145

37
www.wallenstam.se/
leverantor

145
24-31
86,145
78,120
26-27,32
26,146
24-31, 145
24-31, 145
27

27

27

27

145

145

145

145

146

145

130-134
24-26,29,38

2-3,27,46-52, 54-61

Kommentar

Wallenstam rapporterar antalet anstallda enligt riktlinjerna. Inhyrd personal
redovisas inte, da Wallenstam anlitar inhyrd personal i liten utstrackning.

Inga vasentliga forandringar under verksamhetsaret.

Alla enheter omfattas av GRI-rapporteringen.

Inga vasentliga forandringar har skett.
Inga vasentliga forandringar sedan foregaende redovisningsperiod.
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