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BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER VID
BOSTADSUTHYRNING

DINA PERSONUPPGIFTER - VART ANSVAR

Denna information beskriver hur Wallenstam behandlar dina personuppgifter och hur vi ser
till att behandling av dina personuppgifter utfors pa ett ansvarsfullt satt och i enlighet med
gallande dataskyddslagstiftning. Din integritet ar viktig for oss och vi vill darfor att du laser
vidare for att fa veta mer.

Informationen galler dig som bor i nagon av vara bostader antingen som kontraktsinnehavare
eller medboenden.

GDPR (General Data Protection Regulation) ar en ny EU-férordning som bdorjar galla i hela
EU den 25 maj 2018. GDPR erséatter den svenska Personuppgiftslagen. Mycket ar sig likt, men
kraven pa hur vi far behandla dina personuppgifter som din hyresvard skarps.

Med anledning av GDPR anser vi att det ar viktigt att du vet vilka rattigheter du har som var
hyresgast och hur vi behandlar dina personuppgifter. Du kan l&sa vidare om dina rattigheter
och personuppgiftsbehandlingen i denna informationstext eller pa var hemsida,
www.wallenstam.se.

Personuppgiftsansvarig

Wallenstam AB (publ), org.nr. 556072-1523, tillsammans med koncernféretag ar
personuppgiftsansvariga for behandlingen av dina personuppgifter och ansvarar for att sadan
behandling sker pa ett lagligt satt. Det innebar bland annat att Wallenstam skyddar dina
personuppgifter med nodvandiga atgarder och att du alltid har réatt att kontakta oss for att fa
reda pa vilka personuppgifter vi har sparade om dig.

Kontakta oss

Har du nagra fragor ar du valkommen att hora av dig till oss pa Dataskyddsombud,
Wallenstam AB, 401 84 Goteborg eller mejla till dataskydd@wallenstam.se

Skulle du anse att var behandling av dina personuppgifter sker i strid med tillamplig
dataskyddslagstiftning har du aven ratt att lamna in ett klagomal till Datainspektionen.

Vilka uppgifter samlas in och behandlas?

Wallenstam hanterar personuppgifter i och med vart hyresforhallande eller nar du exempelvis
kontaktar oss via mejl eller nar du loggar in och anvander var tjanst Mina sidor. Vi behandlar
aven personuppgifter du lamnar till oss nar du gor en felanmalan eller deltar vid
hyresgastmoéten och evenemang som vi anordnar.

Utdver de personuppgifter som du sjalv lamnar till oss kan vi komma att samla in
personuppgifter om dig fran andra parter. Personuppgifterna kan komma att hamtas in fran
referenser och tidigare hyresvardar, kommuner och myndigheter, kreditupplysningsbolag och
i vissa fall fran andra hyresvardar om Wallenstam koper en fastighet dar du har varit
hyresgast.
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Vi kan ocksa behova inhamta dina personuppgifter genom offentliga register for att
sakerstalla att de ar korrekta. Om du bor i en studentbostad kommer vi t.ex. kontrollera att du
studerar. Om du har skyddade personuppgifter kommer vi att hantera dina uppgifter enligt
vara interna rutiner for behandling av sddana personuppgifter.

Specifika exempel pa personuppgifter som vi kan komma att behandla ar féljande:

¢ Namn, kontaktuppgifter (telefonnummer mejladress och adress),

e personnummer, samordningsnummer eller motsvarande identifieringskod,

e identifikationsnummer s som kontraktsnummer, internt eller officiellt
lagenhetsnummer,

o forekomst av sékerhet, t.ex. borgensman,

kontaktuppgifter till personer du meddelat oss (t.ex. ndra anhorig, god man eller

forvaltare),

betalningsforsummelser och uppgifter om betalningar,

uppgifter rérande férbrukning av varme, varmvatten och el,

autogiro och betalningsreferenser (exempelvis OCR-nummer),

uppgifter vi tar emot i samband med stérning- eller orosanmalan,

uppgifter som behovs for att kontrollera otillatna andrahandsuthyrningar och

Overlatelser,

bilder inom ramen for kamerabevakning,

¢ boknings- och passageloggar i gemensamma utrymmen, kopplat till din elektroniska
nyckel,

o halsouppgifter i samband med evakuering, bostadsanpassning och utredning av
lagenhet som kraver information om héalsouppgifter, t.ex. OVK-utredning,

e uppgifter om anstallning och ekonomiska férhallande vid begaran om byte av bostad
och

e sprakpreferenser som inte innebar uppgift om etnicitet.

For studentbostader tillkommer ocksa:

e Omfattning av studier och studieresultat for att kunna utféra behdrighetskontroll och
e medlemskap i kar, nation eller studentorganisation.

Samtycke
Om behandling av dina personuppgifter skulle kréva ditt samtycke inhamtar vi det separat.
Varfér behandlar Wallenstam dina personuppgifter?

Som hyresgast kan dina personuppgifter komma att behandlas for att vi ska kunna utfora vara
skyldigheter som hyresvard och avtalspart. Under hyresforhallandet behandlar vi dina
personuppgifter for att t.ex. kunna fullgora ditt hyresgastavtal, underlatta vart
hyresforhallande, géra nodvandiga anpassningar i lagenheter, skicka ut hyresavier och
administrera din hyresbetalning samt for att eventuellt kunna inhdmta uppgifter om
forbrukning av el och/eller vatten/varme. Vi behandlar aven dina personuppgifter for att
kommunicera med dig i olika typer av arenden, sdsom vid kontakt i samband med I6pande
underhall och forvaltning av fastigheten eller nar vi utfor jourtjanster.
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Nar vi lamnar information om Wallenstam och vara tjanster, t.ex. genom utskick av
nyhetsbrev och marknadsféring samt for att kunna utféra néjdkundundersdkningar, gor vi det
med stod av en intresseavvagning. Denna behandling ar nédvandig for vart beréattigade
intresse att utveckla, forbattra och sélja produkter och tjanster och behalla god kundkontakt
med dig. Dina personuppgifter behandlas ocksa for att andra féretag kan marknadsfora sina
produkter som du kan ha nytta av i samband med hyresforhallandet. Sadan marknadsforing
kan avse bredbandsbolag, foérsakringsbolag och elbolag.

Dina personuppgifter behandlas aven foér att kunna erbjuda dig god service t.ex. genom
anvandning av Mina sidor. Slutligen kan Wallenstam behéva behandla dina personuppgifter
for att leva upp till krav enligt lag, forordning eller myndighetsforeskrift eller for att tillvarata
ett rattsligt ansprak, t.ex. vid sena eller uteblivna hyresbetalningar, vid skador i lagenheten
eller om det forekommer storningar i boendet sa att vi kan sakerstalla sakerheten for vara
hyresgaster.

Hur lange sparas dina uppgifter?

Vi behandlar information om dig som hyresgast for att kunna ge den basta servicen och vi
sparar dina uppgifter sa lange som uppgifterna ar nédvandiga for att uppfylla de andamal som
uppgifterna fran borjan samlades in for. Uppgifterna kan ocksa sparas under den tid som
kravs enligt gallande lagstiftning. Vi har I6pande rutiner som sakerstéller att vi inte lagrar
onddiga uppgifter om dig och vi minimerar lagringstiden i sa stor utstrackning som majligt.

Ett borgensatagande, beslut om forvaltare eller god man raderar vi tva ar efter atagandets
eller nar beslutet har upphort att gélla.

Uppgifter som registreras i samband med stérnings- och orosanmalningar sparas aldrig
langre an tva ar och raderas saledes I6pande under hyresforhallandet.

Om hyresforhallandet upphor med anledning av misskétsamhet i boende kommer vi att spara
foljande uppgifter i tva ar efter det att hyresforhallande upphért, namn, personnummer,
identifikationsnummer, avflyttningstidpunkt samt kort kommentar om avflyttningsorsak.

Hur behandlar vi dina personuppgifter?

Vi ar restriktiva med att lamna ut dina personuppgifter men ibland ar det nédvandigt for
hyresforhallandet.

Dina personuppgifter anvéands av Wallenstam och Wallenstams personuppgiftsbitraden. Vi
lamnar enbart ut personuppgifter till annan part i de fall det ar nédvandigt for att uppfylla
vart atagande som hyresvard. Det innebar att personuppgifter kan behova lamnas till
forsakringsbolag, bostadsférmedling, jourfirma och entreprenérer samt samarbetspartner
som utfor reparation, underhall och service i din fastighet samt inkasso- och
kreditupplysningsbolag.

Uppgifter kan komma att Iamnas ut till myndigheter i de fall detta kréavs enligt lag eller
myndighetsbeslut.

Vid eventuell forsaljning av fastigheten kan uppgifterna komma att lamnas till kbpare av
fastigheten.

Vi 6verfor som regel inga personuppgifter till land utanfér EU/EES och i de fall sddant sker,
sker detta enligt sarskilt hogt stallda krav och avtal.
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Dina rattigheter

Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke till viss personuppgiftsbehandling. Om du
aterkallar ditt samtycke kommer vi att radera de personuppgifter som behandlades enbart
med stod av samtycket.

Vi vill alltid vara transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter. Om du vill fa insyn
i vilka personuppgifter som vi behandlar om dig har du ratt att (kostnadsfritt en gang om aret)
fa information och en kopia pa vilka personuppgifter vi har om dig och hur vi behandlar dessa
uppgifter. Din begaran behover vara skriftlig och egenhandigt undertecknad och innehalla
uppgift om namn och personnummer. Vi behdver detta for att kunna sékerstélla att vi lamnar
ut uppgifterna till ratt person.

Du har ratt att fa felaktiga uppgifter rattade och kompletterade. Du har dven i vissa fall ratt att
fa dina personuppgifter raderade, till exempel om de inte langre ar noédvandiga for det
andamal for vilket de samlades in. Du har sjalv majlighet att logga in pa Mina Sidor och rétta
felaktiga uppgifter. Du kan begara radering av dina uppgifter i den utstrackning som
overensstammer med gallande lagstiftning.

Du har ratt att invanda mot behandling av dina uppgifter for bland annat
direktmarknadsforing och i de fall vi behandlar uppgifterna efter en intresseavvagning.

Du har aven ratt att fa uppgifterna éverforda till en annan personuppgiftsansvarig nar det ar
tekniskt majligt.
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