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BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER FOR LOKAL

Behandling av personuppgifter

Denna information galler dig som hyr lokal av Wallenstam eller 4r dennes kontaktperson.
Informationen beskriver hur Wallenstam behandlar dina personuppgifter och hur vi ser till att
behandling av dina personuppgifter utfors pa ett ansvarsfullt satt och i enlighet med gallande
dataskyddslagstiftning. Din integritet ar viktig for oss och vi vill darfor att du laser vidare for
att fa veta mer om var personuppgiftsbehandling.

Hyresgéasten ansvarar for att se till att denna information lamna till kontaktpersoner,
representanter eller andra vars personuppgifter kan komma att behandlas under
hyresforhallandet.

Personuppgiftsansvarig

Wallenstam AB (publ), org.nr. 556072-1523, tillsammans med koncernforetag ar
personuppgiftsansvariga for behandlingen av personuppgifter och ansvarar for att sddan
behandling sker pa ett lagligt satt. Det innebéar bland annat att Wallenstam skyddar
personuppgifter med nodvandiga atgarder och att du alltid har réatt att kontakta oss for att fa
reda pa var behandling av personuppgifter.

Kontakta oss

Har du nagra fragor ar du valkommen att hora av dig till oss pa Dataskyddsombud,
Wallenstam AB, 401 84 Goteborg eller mejla till dataskydd@wallenstam.se

Skulle du anse att var behandling av personuppgifter sker i strid med tillamplig
dataskyddslagstiftning har du aven ratt att Iamna in ett klagomal till Datainspektionen.

Vilka personuppgifter samlas in och behandlas?

Wallenstam hanterar personuppgifter som har samband med vart hyresforhallande. Det galler
framst personuppgifter for hyresgasters kontaktpersoner och samt personuppgifter avseende
hyresgaster som utgdrs av enskild firma eller privatperson. Vi behandlar aven personuppgifter
om du gor en felanmalan samt i samband med evenemang som vi anordnar for vara
hyresgaster. Andra tillfallen da vi behandlar dina personuppgifter ar nar du exempelvis
kontaktar oss via mejl eller nar du loggar in och anvander var tjanst "Mina sidor”.

Exempel pa personuppgifter som vi kan komma att behandla ar féljande:

Namn, adress, personnummer (t.ex. om du ar firmatecknare och vi behéver kontrollera din
behorighet), telefonnummer, mejladress samt information om lokalen. 1 vissa fall inhamtar vi
aven en kreditupplysning for att sakerstalla att det finns ekonomiska forutsattningar for att
erlagga hyran for lokalen.

Samtycke

Om behandling av dina personuppgifter skulle krava ditt samtycke inhdmtar vi det separat.
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Varfor behandlar Wallenstam dina personuppgifter?
Personuppgifterna behandlas i syfte att:

e Fullgora och administrera vara rattigheter och skyldigheter enligt hyresavtalet, vilket
bl.a. inkluderar hyresavisering och hyresforhandlingar samt for att eventuellt kunna
inhdmta uppgifter om forbrukning av el och/eller vatten/varme.

e Utfora I6pande forvaltning och underhall av lokalen, vilket bl.a. inkluderar
kommunikation med kontaktpersonen

e Faststalla eller styrka eventuella rattsliga ansprak, exempelvis genom kontroller under
hyresforhallandet i syfte att sakerstalla att lokalen anvands i enlighet med tillamplig
lag och i enlighet med hyresavtalet.

e Skicka information om Wallenstam och vara tjanster, t.ex. genom utskick av
nyhetsbrev och marknadsforing till kontaktperson via de kontaktuppgifter som vi har
tillgang till.

¢ Skicka information och marknadsforing till kontaktperson om andra féretags
produkter/tjanster som hyresgasten kan ha nytta av i samband med hyresforhallandet.
Sadan marknadsforing kan t.ex. avse bredbandsbolag, forsékringsbolag och elbolag.

e Ta fram statistik, gora kundundersokningar och folja upp interna rutiner och policys.

e Uppratthalla affarsrelationen med vara hyresgaster och sékerstélla lokalférsorjningen
till dessa dver tid.

Var behandling av personuppgifter sker i huvudsak for att fullgéra och administrera vara
skyldigheter enlig hyresavtalet med hyresgasten. For de fall hyresgasten ar en privatperson
eller enskild firma, sker denna behandling med sttd av den rattsliga grunden "fullgérande av
avtal” medan behandlingen sker med stdd av ett s.k. "beréattigat intresse” om hyresgasten ar
en juridisk person. For annan behandling som utfors har vi ett berattigat intresse av att
behandla personuppgifterna, t.ex. for att skicka information, géra kundundersdkningar och
marknadsforing samt tillhandahalla tjanster relaterade till uthyrningen.

Hur lange sparas dina uppgifter?

Vi sparar uppgifter om kontaktpersoner sa lange denna ar registrerad som kontaktperson.
Informationen uppdateras om hyresgasten anmaler annan kontaktperson.

For de fall vi erhaller uppgifter om stérningar i lokalen och inte vidtar ndgon atgard, kommer
sadan uppgift som regel att sparas tva ar, varefter radering sker. Detsamma galler uppgifter
om otillaten andrahandsuthyrning eller verlatelse av lokalen. Uppgifter om betalning av
hyran sparas under den tid som kravs enligt bokfoéringslagen. Ovriga uppgifter raderas nar de
inte langre &r relevanta/korrekta, vilket innebar att de som regel bevaras under den tid som
hyresforhallandet bestar.

Nar hyresforhallandet upphor raderar vi merparten av personuppgifterna. Men om det finns
nagra kvarstaende rattsliga ansprak, t.ex. hyresfordringar, kommer vi att bevara de uppgifter
som kravs for att kunna driva anspraket. Sddana uppgifter sparas med hyresavtalet som
rattslig grund. Vi sparar dessa uppgifter, samt uppgifter om eventuell misskdtsamhet, som
bidragit till att uppséagning skett, i tva ar efter att hyresforhallandet upphort.
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Hur behandlar vi dina personuppgifter?

Vi ar restriktiva med att lamna ut dina personuppgifter men ibland ar det nédvandigt for
hyresforhallandet. Inom ramen for hyresforhallandet, kan vi komma att lamna ut
personuppgifter till andra bolag som tillhandahaller tjanster till oss t.ex. fastighetsskétsel, 1T-
tjanster, forvaltningstjanster eller bolag som tillhandahaller varor/tjanster som hyresgasten
kan ha nytta av i samband med hyresforhallandet (t.ex. forsékringsbolag).

Om det férekommer storningar, betalningsforsummelser eller andra dvertradelser av
hyresavtalet eller tillampliga bestammelser kan vi komma att lamna ut uppgifter till berérda
myndigheter. Uppgifter kan komma att lamnas ut till myndigheter i de fall detta kravs enligt
lag eller myndighetsbeslut.

Vid eventuell forsaljning av fastigheten eller det fastighetsagande bolaget kan uppgifterna
komma att lamnas till kbparen.

Vi overfor som regel inga personuppgifter till land utanfor EU/EES och i de fall sddant sker,
sker detta enligt sarskilt hogt stallda krav och avtal.

Dina rattigheter
Individer har vissa rattigheter vid behandling av dennes personuppgifter.

Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke till viss personuppgiftsbehandling. Om du
aterkallar ditt samtycke kommer vi att radera de personuppgifter som behandlades enbart
med stdd av samtycket.

Vi vill alltid vara transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter. Om du vill fa insyn
i vilka personuppgifter som vi behandlar om dig har du ratt att (kostnadsfritt en gang om aret)
fa information och en kopia pa vilka personuppgifter vi har om dig och hur vi behandlar dessa
uppgifter. Din begaran behover vara skriftlig och egenhandigt undertecknad och innehalla
uppgift om namn och personnummer. Vi behdver detta for att kunna sékerstélla att vi lAmnar
ut uppgifterna till ratt person.

Du har ratt att fa felaktiga uppgifter rattade och kompletterade. Du har dven i vissa fall ratt att
fa dina personuppgifter raderade, till exempel om de inte langre ar nodvandiga for det
andamal for vilket de samlades in. Du har sjalv majlighet att logga in pa Mina Sidor och rétta
felaktiga uppgifter. Du kan begara radering av dina uppgifter i den utstrackning som
Overensstammer med géllande lagstiftning.

Du har réatt att invdanda mot behandling av dina uppgifter for bland annat
direktmarknadsféring och i de fall vi behandlar uppgifterna efter en intresseavvagning.

Du har aven ratt att fa uppgifterna éverforda till en annan personuppgiftsansvarig nar det ar
tekniskt majligt.
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