Information om behandling av
personuppgifter

Nar du hyr en garage- eller parkeringsplats av oss

Behandling av personuppgifter

Denna information géller dig som tecknar ett hyresavtal for en garageplats eller ett
arrendeavtal for en parkeringsplats, nér du sedan blir kund hos oss och &ven en tid efter att din
tid som kund hos oss har upphort.

Informationen beskriver hur Wallenstam behandlar dina personuppgifter och hur vi ser till att
behandling av dina personuppgifter utfors pa ett ansvarsfullt satt och i enlighet med gallande

dataskyddslagstiftning. Din integritet ar viktig for oss och vi vill darfor att du laser vidare for
att fa veta mer om var personuppgiftsbehandling.

Personuppgiftsansvarig

Wallenstam AB (publ), org.nr. 556072-1523, tillsammans med koncernforetag ar
personuppgiftsansvariga for behandlingen av dina personuppgifter och ansvarar for att sadan
behandling sker pa ett lagligt satt. Det innebar bland annat att Wallenstam skyddar dina
personuppgifter med nodvandiga atgarder och att du alltid har ratt att kontakta oss for att fa
reda pa vilka personuppgifter vi har sparade om dig.

Kontakta oss

Har du nagra fragor ar du valkommen att hora av dig till oss pa Dataskyddsombud,
Wallenstam AB, 401 84 Goteborg eller mejla till dataskydd@wallenstam.se

Skulle du anse att var behandling av dina personuppgifter sker i strid med tillamplig
dataskyddslagstiftning har du aven réatt att Iamna in ett klagomal till Datainspektionen.

Vilka personuppgifter samlas in och behandlas?

Wallenstam behandlar personuppgifter i och med vart avtalsforhallande, exempelvis nar vi
skickar ut hyresavier, hanterar dina betalningar och nar vi skickar information till dig som du
behdver eller nér du kontaktar oss via mejl. Vi kan &ven behdva inhdmta dina personuppgifter
genom offentliga register for att sdkerstélla att de &r korrekta. Om du har skyddade
personuppgifter kommer vi att hantera dina uppgifter enligt vara interna rutiner for
behandling av sadana personuppgifter.

Exempel pa personuppgifter som vi kan komma att behandla &r féljande:

e Namn, kontaktuppgifter (telefonnummer, mejladress och adress),

e personnummer, samordningsnummer eller motsvarande identifieringskod,
e identifikationsnummer sa som kontraktsnummer

o forekomst av sakerhet, t.ex. borgensman,

e betalningsférsummelser och uppgifter om betalningar,
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e autogiro och betalningsreferenser (exempelvis OCR-nummer),
e ivissa fall inhamtar vi &ven en kreditupplysning for att sékerstalla att det finns
ekonomiska forutsattningar for att erlagga hyran.

Varfor behandlar Wallenstam dina personuppgifter?

Nar du tecknar ett hyresavtal for en garageplats eller ett arrendeavtal for en parkering
behandlas personuppgifterna i syfte att:

e Fullgora och administrera vara rattigheter och skyldigheter enligt avtalet, vilket bl.a.
inkluderar hyresavisering och hantering av dina betalningar.

e Skicka information om Wallenstam om var service och vara tjanster, t.ex. genom
utskick av nyhetsbrev och marknadsféring till kontaktperson via de kontaktuppgifter
som vi har tillgang till.

e Skicka information och marknadsforing till kontaktperson om andra féretags
produkter/tjanster som hyresgasten kan ha nytta av i samband med hyresforhallandet.
Sadan marknadsforing kan t.ex. avse forsakringsbolag.

e Ta fram statistik, gora kundundersokningar och félja upp interna rutiner och policys.

Var behandling av personuppgifter sker i huvudsak for att fullgéra och administrera vara
skyldigheter enlig avtalet med dig som kund. For annan behandling som utfors har vi ett
beréttigat intresse av att behandla personuppgifterna, t.ex. for att skicka information, géra
kundundersdkningar och marknadsforing, behalla en god kundkontakt med dig samt
tillhandahalla tjanster relaterade till uthyrningen.

Hur l&nge sparas dina uppgifter?

Vi sparar dina uppgifter sa lange de &r relevanta och aktuella for de andamal som de samlades
in for. Uppgifter om betalning av hyran sparas under den tid som krévs enligt
bokforingslagen. Ovriga uppgifter raderas nar de inte langre &r relevanta/korrekta, vilket
innebar att de som regel bevaras under den tid som hyresférhallandet bestar.

Nar hyresforhallandet upphor raderar vi merparten av personuppgifterna. Men om det finns
nagra kvarstaende réattsliga ansprak, t.ex. hyresfordringar, kommer vi att bevara de uppgifter
som kravs for att kunna driva anspraket. Sadana uppgifter sparas med avtalet som réttslig
grund. Vi sparar dessa uppgifter, samt uppgifter om eventuell misskétsamhet, som bidragit till
att uppsagning skett, i tva ar efter att avtalsforhallandet upphort.

Hur behandlar vi dina personuppgifter?

Vi ar restriktiva med att l&mna ut dina personuppgifter men ibland ar det ndédvandigt for
avtalsforhallandet. Inom ramen for avtalsforhallandet, kan vi komma att Iamna ut
personuppgifter till andra bolag som tillhandahaller tjanster till oss t.ex. fastighetsskatsel, 1T-
tjanster, forvaltningstjanster eller bolag som tillhandahaller varor/tjanster som du kan ha nytta
av i samband med avtalsfoérhallandet. Om det forekommer misskotsamhet,
betalningsférsummelser eller andra Gvertradelser av avtalet eller tillampliga bestammelser kan
vi komma att lamna ut uppgifter till berérda myndigheter. Uppgifter kan komma att lamnas ut
till myndigheter i de fall detta kravs enligt lag eller myndighetsbeslut.
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Vid eventuell forséljning av fastigheten eller det fastighetsdgande bolaget kan uppgifterna
komma att lamnas till kdparen.

Vi éverfor som regel inga personuppgifter till land utanfor EU/EES och i de fall sadant sker,
sker detta enligt sarskilt hogt stallda krav och avtal.

Dina rattigheter

Vi vill alltid vara transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter. Om du vill f& insyn
i vilka personuppgifter som vi behandlar om dig har du ratt att (kostnadsfritt en gang om aret)
fa information och en kopia pa vilka personuppgifter vi har om dig och hur vi behandlar dessa
uppgifter. Din begéran behdéver vara skriftlig och egenhandigt undertecknad och innehalla
uppgift om namn och personnummer. Vi behover detta for att kunna sakerstélla att vi lamnar
ut uppgifterna till ratt person.

Du har rétt att fa felaktiga uppgifter rattade och kompletterade. Du har aven i vissa fall ratt att
fa dina personuppgifter raderade, till exempel om de inte langre ar nodvéandiga for det
andamal for vilket de samlades in. Du kan begara radering av dina uppgifter i den
utstrackning som dverensstammer med gallande lagstiftning.

Du har ratt att invanda mot behandling av dina uppgifter for bland annat
direktmarknadsforing och i de fall vi behandlar uppgifterna efter en intresseavvégning.

Du har aven ratt att fa uppgifterna dverforda till en annan personuppgiftsansvarig nar det ar
tekniskt mojligt.
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