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Vax med oss

Vi ser fram emot att fd ha dig som
hyresgdist. Vart mal dr att du ska trivas

bdade med oss och dina lokaler.

Som en betydande aktor pa lokalmarknaden i Géteboryg,
Stockholm och Uppsala bygger, skraddarsyr och forvaltar
vi kommersiella lokaler i eftertraktade innerstadslagen
och populara naromraden.

En hjartefraga for oss ar att ge bra service och stotta
ditt foretags utveckling over tiden - darfor blir du som
hyresgast tilldelad din personliga kundansvarig. Varje
kundansvarig har som uppgift att finnas nara till hands
och stotta dig i din vardag. Du ska kanna dig trygg med
att din kundansvarig har den specialkompetens som
behdvs och ar en resurs for att du ska fa snabb hjalp
och stod i potentiella forandringsprocesser.

I den har broschyren har vi samlat praktisk information
om vad som galler i vara hus och omraden. | ditt hyres-
avtal finns ytterligare information och gransdragnings-
listor inom olika omraden och andra fragor som rér

dig som hyresgast. Det ar viktigt att du kanner till och
forstar ditt hyresavtal. Du &r valkommen att kontakta din
kundansvarige om du har fragor eller funderingar kring
avtalet.




Var kundservice hjalper dig

Ring eller mejla vdar kundservice om du har fragor, funderingar eller vill gora
en felanmdlan. Vi bjilper dig med drenden som ror din lokal, narmiljon, hyran
eller om du vill komma i direktkontakt med oss pa Wallenstam. Vilkommen

att hora av dig!

Kontakta oss
Kundservice nar du via telefon 020-400 100 eller via mejl kundservice@wallenstam.se. Det gar aven bra att lamna
felanmalan digitalt, se felanmalan nedan.

Kundforum
Besok garna vart Kundforum dar du kan stka och hitta svar pa manga vanliga fragor. Det gar ocksa bra att stélla
egna fragor och du far svar inom en arbetsdag. www.kundforum.wallenstam.se

Akuta fragor utanfor kontorstid
Har du akuta fragor efter kontorstid och under helger kontaktar du var fastighetsjour pa telefon 031-20 22 22.
Kontakta endast jouren vid akuta arenden.

Snabbare aterkoppling
For snabbare och enklare aterkoppling rekommenderar vi att du utser en lokalansvarig som kontaktar oss nar du
exempelvis vill gora en felanmalan.

Felanmalan
Pa var hemsida kan du enkelt géra felanmalan dygnet runt.
www.wallenstam.se/felanmalan

KONTAKTA KUNDSERVICE

Telefon: 020-400 100.
Mejladress: kundservice@wallenstam.se

Oppettider
Mandag-torsdag: 08.00-17.00
Fredag: 08.00-16.00

Under perioden juni-augusti stanger vi en timme tidigare och
dag fore rod dag och afton stanger vi klockan 15.00




Mina sidor pa wallenstam.se

Pa Mina Sidor har vi samlat information om just din lokal. Hdr hittar du till exempel
information om ditt avtal, avi-information och dina eventuella felanmdlningar. Du
kan ocksd uppdatera dina och kollegornas kontaktuppgifter och lisa meddelanden
som vi har skickat till dig.

For att fa tillgang til “Mina sidor” skickar ett mejl till dig med en lank. Klicka pa lanken for att aktivera ditt konto genom att valja
ett anvandarnamn och ett I6senord - anvandarnamnet maste innehalla minst tre bokstaver men far inte innehalla tecknet @.

o

Ditt I6senord maste innehalla minst 8 tecken. Du kan registrera dig pa “Mina sidor” forst nar avtalstiden borjat gélla.

Lokalkund

Logga in pa ditt konto

Nar du aktiverat ditt konto loggar du enkelt in med ditt anvandarnamn och e Losanard

|6senord. Mina Sidor hittar du genom att skriva in adressen wallenstam.se/mi- Asidaroar = esgond
WALLENSTAM nasidor eller ga in p& wallenstam.se och klicka pa Mina Sidor i menyn. Notera e

att du maste vaxla till "lokalkund” pa flikarna ovanfor inloggningsmenyn for att

logga in som lokalhyresgast.

Glomt I6senordet?
Glomt ditt I6senord?

Om du har glomt ditt I6senord klickar du pa "Glémt I6senord”-lanken som du

Epost / Anvandarnamn

hittar i samma ruta som inloggningen. Ett nytt fonster 6ppnas med vidare

instruktioner och ett nytt I6senord skickas da till din mejladress.
torer vi‘ah_lita_r for skotseln av vara fast-

er. Du kanner igen dem genom att de alltid

t Wallenstam Partnerkort. Leverantorerna Vilka pa foretaget har tillgang till mina sidor? klicka pa "Mina uppgifter” i vanstermenyn och fylla i det nya
| dagslaget ar det endast den avtalsansvariga som har inlogg-  I6senordet.
ningsuppgifter till Mina Sidor.

gnationer. Alla som kommer in i din lokal for Fragor?
attutfora atgarder ska alltid kunna legitimera sig Jag vill andra mitt 16senord, hur gor jag det? Har du fragor om “Mina sidor” ar du valkommen att kontakta

och visa upp sitt Wallenstam Partnerkort for dig. Du kan &ndra lésenordet genom att logga in pa Mina Sidor, din kundansvarig eller kundservice pa 020-400 100.




Vad far jag gora i min lokal?

Vi ser det som positivt om du vill forbdttra lokalen sd att den passar din

verksambet. Men vi vill att du kontaktar oss innan. Mer om vad som galler

for dig som byresgdst bittar du i ditt hyresavtal och pd dessa sidor.

Kontakta oss om du vill géra forandringar

Vill du gora forandringar i lokalen, kanske flytta en vagg eller mala
om? Det ser vi som positivt men det ar viktigt att du bokar ett mote
med oss innan du satter igang. Férandringen kan paverka sadant
som exempelvis elsakerhet, inomhusklimat eller utrymningsvéagar i
handelse av brand.

Tillsammans kan vi ga igenom vilka méjligheter som finns for just din
lokal och eventuella risker det kan innebara. Vi kan &ven hjélpa dig
att utfora arbetet tillsammans med vara kompetenta samarbetspart-
ners och leverantorer.

Andrade lokalbehov

Storre eller mindre lokal? Du ar alltid valkommen att kontakta oss om
dina lokalbehov forandras. Vi har ett stort och brett utbud som ger
dig mojlighet till smidiga lokalbyten om din verksamhet kraver det.

VART ANSVAR - OCH DITT

Hyresavtalet som vi skrivit med dig beskriver inte bara lokalens
adress, storlek och hyrestid. Har hittar du aven information om

vem som ansvarar for vad i lokalen: vem som bekostar dragning av
telefon- och datakommunikationsledningar, vad som géller kring
underhall, skyltning, lasanordningar, sophamtning, trappstadning,
brandsakerhet och ventilation med mera. | hyresavtalet ser du ocksa
vilka rattigheter och skyldigheter vi och du har.

Ditt underhalisansvar

Det ar naturligt att det efter hand blir slitage i en lokal, sa tank pa att
du maste underhalla golv, vaggar, tak, fast inredning och utrustning.
Sjalvklart vill vi att du lamnar lokalen i samma skick som den hade
nar du flyttade in.

Ansvar vid skadegorelse eller inbrott

Inbrott eller skadegorelse i lokalen? Vi finns tillhands med rad och
kontakter vid skador, sa att du snabbt kan aterstalla lokalen och
komma igang med verksamheten igen. Var sakerhetsavdelning kan
med sin kompetens och langa erfarenhet hjalpa till efter inbrott,
brand och dylikt. Men du maste sjalv se till att skador i lokalen efter
ett inbrott aterstalls. Detsamma galler vid annan skadegdérelse pa
fonster, dorrar, skyltar, eventuella portar som hor till lokalen samt all
averkan inne i lokalen.

Vitvaror

Vi pa Wallenstam ser vanligtvis till att din lokal ar utrustad med
passande vitvaror, exempelvis kyl, frys och diskmaskin. Om nagot
gar sonder under hyrestiden kan vi oftast tipsa om reparatérer, men
daremot far du som hyresgast betala reparationen.

Skyltar

Vi ser till att det finns hanvisningsskyltar vid entréer och i trapphus.
Vid 6nskemal om kompletteringar eller fragor kring skyltar ar du
valkommen att kontakta oss.




Vad far jag gora i min lokal?

Fortsdttning ...

Aterstallning efter skyltar

Har du satt upp skyltar pa husfasaden, tank pa att det ar ditt ansvar
att aterstalla fasaden néar du flyttar. Vid omfattande fastighetsunder-
hall som involverar fasaden behover du se till att skyltar, markiser
och antenner monteras ner.

VVs

Golvbrunnar och vattenlas kan latt orsaka stopp och darfor behover
du rengdra dessa regelbundet. Lat garna ditt stadbolag lagga in
rengoringen i stadrutinen. Byt ocksa ut 16s utrustning i kok och pa
toaletter, som exempelvis toalettsitsar.

Dérrar och las

Vi som hyresvard ansvarar for den gemensamma entrédorren till
fastighetens trapphus. Som hyresgast ansvarar du sjalv for att din
lokal har ordentliga I&s, eventuella larm och passersystem. Det géller
dven om nagot behdver repareras eller bytas ut. Hyr du butik eller
restaurang med egen entré ansvarar du sjalv for dorr, 1as och larm.

Ljuskallor

Vi ser till att belysningen fungerar i fastighetens allmanna utrym-
men, men glodlampor och andra ljuskallor i din lokal far du byta och
bekosta sjalv.

Brandskydd i din lokal

Brandskydd ar en kombination av genomtankta rutiner, kunniga
medarbetare och tekniska Iosningar. For ett bra skydd behover du
bland annat se till att det finns fungerande handbrandslackare och

aktuella utrymningsplaner samt att gemensamma utrymnings-
vagar halls fria. Tank pa att inte forvara saker i trapphus och andra
allmanna utrymmen. Vi rekommenderar ocksa att du utbildar dina
medarbetare i skydd mot brand och andra olycksfall.

Information om rokning

Rokning ar enligt lag forbjuden i och kring vara fastigheter. Vi har
satt upp skyltar i och pa vara fastigheter for att visa detta. Du som
disponerar lokalen har skyldighet att se till att lagen efterfdljs i
anslutning till din verksamhet. Om en person trots tillsagelse roker
dar rokning inte ar tillaten far polis eller ordningsvakt tillkallas.
Observera att det endast ar polis eller ordningsvakt som rent fysiskt
far avvisa personer. Vi efterstravar att kunna erbjuda en helt rokfri
milj6 for alla vara hyresgaster. | Wallenstams fastigheter kommer det
vara forbjudet att roka pa innergardar, aven dar allmanheten inte har
tilltrade.

Lagen innebar att rokning ar forbjuden pa bland annat foljande
stallen:

» Barnomsorg, skolverksamhet eller annan verksamhet fér barn
och ungdom, skolgardar och motsvarande omraden

« lanslutning till halso- och sjukvard

+ | och kring restauranger och caféer
* Ytor for gemensamt bruk i bostader
» Lekplatser

» Entréer och andra utrymmen som allmanheten har tilltrade till

DIN LOKAL HAR FIBERNAT

Som hyresvard tar vi ansvar for att koppla samman fibernatet

med vara fastigheter, pa samma satt som vi ansluter dem till el och
vatten. Darfor har vi tillsammans med Corporate Fiber dragit in hog-
hastighetsfiber till din lokal. For dig som hyresgast betyder det att du
far tillgang till ett snabbt och driftsakert nat med manga fordelar:

* Fibernatet ar operatorsneutralt eller “oppet”, vilket betyder att
du kan fortsatta bestalla bredbandstjanster av valfri operator.

« Du far ett kvalitetssakrat fiberfastighetsnat redo att anvandas
direkt, med framdragen reservfiber for sakerhets skull.

+ Corporate Fiber skéter service, felsokning och atgarder, och du
slipper ansvar vid eventuella driftstorningar.

For att minska risk for framtida stérningar kommer vi, i takt med att
vara hyresgaster dvergar till att nyttja det nya fibernatet, att slacka
ner befintliga bredbandsnat i fastigheter. Detta innebar att du som
hyresgast inte lange kommer att kunna nyttja nagot annat an det
fibernat som vi installerat.



Vart ansvar
| staden

Pa Wallenstam har vi en tradition att driva
vdra synpunkter och komma med forslag
ndr det galler utveckling av staden. En stark
stadskdrna med attraktiva ytteromrdden ar
forutsdttningen for en hallbar och konkur-

renskraftig region — det arbetar vi hart for.

Sa utvecklar vi var stad

Wallenstam ar ett fastighetsforetag som gor mer an forvaltar
hus. | nara samarbete med staden jobbar vi for att skapa sakra
och trevliga omraden dar manniskor vill bo och arbeta. Vi arbetar
hart och engagerat for en tryggare och grénare framtid.

Vi vill skapa en levande stad som ger dig som hyresgast de basta
mojligheterna att lyckas med din verksamhet. Flera av vara
fastigheter ligger centralt med perfekta lagen for kontor och
pulserande handel. Vi lagger stor vikt vid planeringen av ratt mix
av verksamheter och aktiviteter i och runt vara fastigheter. Sam-
tidigt manar vi om varje omrades och byggnads unika karaktar.

Vi arbetar for manniskors trygghet och méjligheter

Vi stottar de som har det svart i vart samhélle via hjéalporgani-
sationer som Raddningsmissionen och BRIS. Vi sponsrar ocksa
ungdomsidrott och arbetar for en tryggare och sakrare stad. Vi
samarbetar aven med initiativet Huskurage som jobbar for att
forhindra vald i hemmet, genom det samarbetet kan vi hjalpa till
att forebygga, forhindra och stoppa vald.




Vanliga fragor

Vi vill férandra vart inomhusklimat, gar det?

Vi hjalper garna till att uppgradera ert inomhusklimat sa att det
passar era behov. Dessutom kan vi hjalpa dig med en lamplig
finansieringslosning. Det ar viktigt att kanna till att temperatur och
luftmangd paverkas av hur manga som arbetar i ett rum. Vill ni
gora forandringar, prata med oss forst sa hjélper vi er att anpassa
inomhusklimatet, sa att det passar for just era behov.

Hur skoter jag min avfallshantering?

Vi vill garna att du som hyresgast sorterar soporna. | vara fast-
igheter ger vi i de allra flesta fall mojlighet att sortera biologiskt
avfall och atervinningsmaterial som tidningar, glas, wellpapp,
batterier etc. Om du vill sortera mer har vi samarbetspartners som
garna hjalper dig. Kontakta oss om du ar intresserad av detta.

Far jag 6verlata eller hyra uti andra hand?

Ditt hyresavtal reglerar dina och vara rattigheter och skyldighe-
ter. Ska hyresavtalet kunna éverlatas pa en ny hyresgast maste
den kunna stélla upp pa alla ataganden, i alla avseenden. Vill du
overlata hyresavtalet eller hyra ut i andra hand, kontakta alltid din
kundansvarig forst for mer information kring vad som galler for
din lokal.

Kan vi hyra extra forrad och p-platser?

Det finns ofta tillgangliga forrad i vara fastigheter, prata med oss
sa hjalper vi dig att hitta en bra I6sning. Vi har ocksa manga p-plat-
ser intill eller i narheten av vara fastigheter, kontakta oss sa ser vi
efter vad som finns ledigt i ditt omrade.

Maste vi aterstalla lokalen nar vi flyttar?

Som lokalhyresgast ser du sjalv till att lokalen underhalls under hy-
restiden och att den aterstalls nar du flyttar. Golv, vaggar, tak, fast
inredning och utrustning ska alltsa vara i samma skick som nar du
flyttade in — om vi inte kommit Gverens om nagot annat.

Hur far jag information om vad som hinder i huset?

All information som berdr er fastighet (exempelvis ombyggna-
tioner, hissavstangningar, brandlarmkontroll etc.) kommer att
meddelas mailledes till den person ni har registrerat som er loka-
lansvarig hos oss. Tank pa att uppdatera uppgifterna om den som
ar lokalansvarig slutar, ar foraldraledig eller om ni byter kontakt-
person. Det kan goras via “Mina sidor” eller genom att skicka ett
mail till kundservice@wallenstam.se.

Hur onskar du betala hyran?

SVE-faktura ar en typ av elektronisk faktura som erbjuder en
mycket effektiv och saker betalningsprocess. For att ansoka om
SVE-faktura, skicka ett mejl till svefaktura@wallenstam.se

PDF-faktura. Du far fakturan i pdf-format via mejl. Det innebar
att du lamnar kontaktuppgifter och din e-postadress och far

ett godkannande fran oss, sa sander vi fakturan till din e-post.
Glom inte att meddela oss om du andrar din e-postadress. Ansok
genom att skicka ett mejl till svefaktura@wallenstam.se

Autogiro. Hyran dras automatiskt varje manad eller kvartal fran
ert bankkonto. Du far &ven en hyresavi sa att du kan kontrollera
belopp och vilken dag nar hyran dras fran ert konto. For att
ansoka om autogiro behéver du fylla i blanketten som finns pa
www.wallenstam.se/blanketter och skicka till: Wallenstam AB,
401 84 Goteborg.

E-faktura ar ett enkelt, saékert och miljovanligt satt att ta emot
och betala rakningar. Ansokan gor du genom din bank.

Internetbank. Du kan ocksa betala hyran pa internet, via det
plusgiro alternativt bankgiro som finns angivet pa hyresavin.
OCR-numret maste alltid anges vid betalning. Observera att
varje avi har ett eget specifikt OCR-nummer.

Behover du uppgift om OCR-nummer eller andra betalsétt,
vénligen kontakta kundservice@wallenstam.se eller via telefon
020-400 100.




ENGAGEMANG | KVADRAT

Att byra en lokal av oss pa Wallenstam innebdr
inte bara att du sakrar de bista kvadratmetrarna
for din verksambet. Det innebir ocksd att vi
tillsammans skapar maojligheter att ta ditt
foretagande till ndsta nivd.

Med attraktiva fastigheter i strategiska ldgen
kan vi erbjuda kontor, restaurang- och butiks-
lokaler for dig som vet att ritt lokal kan gora
stor skillnad. Genom stort engagemang och ett
ndra samarbete hjilper vi till att skapa trivsel
och levande miljoer for bade medarbetare,
kunder och leverantorer.

Goteborg

Wallenstam AB

401 84 Goteborg
Besoksadress:
Kungsportsavenyen 2, Goéteborg
Tel 031-20 00 00

Stockholm Uppsala
Wallenstam AB Wallenstam AB
Box 19531 Box 19531

104 32 Stockholm 104 32 Stockholm
Besoksadress: Besoksadress:

Birger Jarlsgatan 64, Stockholm
Tel 08-720 00 00

Kungsgatan 47, Uppsala
Tel 08-720 00 00

Kundservice

Tel 020- 400 100

wallenstam.se
kundservice@wallenstam.se
Felanmalan aven via wallenstam.se



