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Registrering

Som boende registrerar du dig i appen med bostadens
unika registreringskod. OBS! Endast en person kan regist-
rera sig med registreringskoden. Du kan sedan bjuda in
fler boende till bostaden i appen.

Sa har registrerar du dig:

1. Verifiera att du ar ansluten till
Wi-Fi eller mobildata

2. Ladda ner appen i App Store
eller Google Play

3. Klicka pa Registrera

4. Fyllidin e-post och valj ett
|6senord*. | faltet Registre-
ringskod fyller du i koden du
fatt. Klicka pa Registrera.

. i poka & dela

Tjanster

5. Duarnuregistrerad i appen
och kan bjuda in ytterligare
boende.

*Minst 8 tecken, far ej enbart besta
av siffror eller vara for likt din e-post

o grarningar
Felan
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Bjud in andra boende

Du kan bjuda in fler boende till appen, till exempel
familjemedlemmar eller andrahandshyresgaster.
Sa har gor du:

1. Klicka pa menyn ldangst ner
till hoger pa hemskarmen

2. Klicka pa Hantera boende
3. Klicka pa plustecknet

4. Fyllie-posttill personen du
vill bjuda in och valj vilken
roll personen ska ha. Rollen
du tilldelar anvandaren avgor
dess rattigheter i appen.

5. Klicka pa ikonen uppe i hdger
horn for att skicka inbjudan.

Kontakler

S crarningar
Felant
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Oversikt

Tjanster
Bestall olika typer av

Flode
Smidig kommunikation

med dina grannar eller varor och tjanster
hyresvarden
Boka & dela
wa"enstam Delning och bokning
' av gemensamma och
privata resurser
Kontakter
Hitta kontaktupp-
gifter till dina grannar,
B £a - Boparm

hyresvard eller andra
viktiga funktioner som_..

All information som

Flide Tidnster Boka & deta B
hor till boendet, t ex

har med ditt boende. : '
att géra manualer, instruktions-
filmer och skotselrad
[=1-1
Kontakter Fragor & svar Boparm
Frégor & svar Felanmal Stérningar rningar

r kan du gora en
orningsanmalan
dygnet runt

Sok svar pa dina fr. :
i vart kundforum

Felanmal

Felanmal enkelt vad
som behover atgardas
i hemmet, fastigheten
eller grannskapet

, anvandare kopp-
och push-notiser.
pport, hitta anvan-
sekretesspolicy.



Flode

Har kan du och dina grannar bland annat kommunicera
och informera, kdpa, sélja och dela saker med varandra
samt bjuda in till moten.

1. Scrollai Flodet for att se
det senaste som ar pa gang
i din din fastighet eller i ditt
grannskap.

2. Publicera ett nytt inlagg
genom att klicka i faltet
"Vad vill du dela?” hogst upp
i Flodet.

Valj sedan vilken typ av
inlagg du vill gora.

srirningar
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Tjanster

Har kan du bestélla olika typer av varor och tjanster.

il Storningar
Felan
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Felanmal

Har kan du enkelt felanmala vad som behover atgardas
och skicka till den som ar ansvarig.

1. Lagg till en rubrik och en
beskrivning av det som be-
hover atgardas. Om du vill
kan du bifoga en bild.

2. Klicka pa ikonen uppe i ho-

ger horn.

3. Ditt arende skickas direkt
till den som ar ansvarig.
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Boparm

Detta ar din digitala boparm — har samlas all information som
hor till boendet, inklusive de dar manualerna som man aldrig
hittar nar de val behovs. Har kan du aven finna instruktionsfilmer
och skotselrad. Du kan ocksa ladda upp egna filer.

Wallenstam

000

Flade Tjénster Boka &dela

Kontakter Fragor & svar Baparm

00

Felanmail Storningar
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Kontakter

Kom enkelt i kontakt med grannar, hyresvard eller andra
viktiga funktioner och féretag som har med boendet att
gora. Du nar dem genom att klicka pa ikonen bredvid res-
pektive namn.

Wallenstam

000

Tjinster Boka & dela

Kantakter Fragor & svar Boparm

Fetanmal Storningar
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Boka & dela

Boka gemensamma resurser som finns tillgangliga i
fastigheten och grannskapet eller dela en egen resurs
med dina grannar.

1. Under fliken Gemensamma
hittar du gemensamma
resurser. Boka genom att
klicka pa en resurs, vélja ett
datum och ev. en tid och
klicka pa Boka.

2. Under fliken Privata hittar du
resurser som dina grannar
delar. Skicka en boknings-
forfragan genom att klicka
pa en resurs, valj ett datum
och klicka pa Boka. Invanta
bokningsbekraftelse.

3. Under fliken Mina bokningar
hittar du bokningar du gjort.

4. Klicka pa ikonen upptill i
héger horn for att lagga till
och hantera egna resurser.
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Fragor & svar

I vart kundform hittar du vara vanligaste fragor och svar
gallande ditt boende.
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Storningar

Har kan du gora en storningsanmalan dygnet runt.




