For elkund

Det ska vara enkelt for dig att vara kund hos oss.
Autogiro gor att du slipper bekymmer nér fakturan kommer,
allt gar helt automatiskt!

— Med autogiro behéver du bara se till att det finns
pengar pa ditt bankkonto foére forfallodagen.

— Vi skickar din faktura som vanligt. Skillnaden ér att pa
inbetalningskortet star det “makulerat” och pa
torfallodagen dras beloppet direkt fran ditt konto.

— Att fakturan ar betald bekriftas 1 bankens vanliga
kontoutdrag.

Sa har gor du
e Lis igenom villkoren for autogiro pa sidan 2

e [yl i anmailningsblanketten nedan och skicka till oss.
OBS! Bank- eller personkonto som anges maste tillhora den kund som anmiilts.

e Skicka din ansokan till adressen nedan.
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Bankkonto som pengarna skall dras ifran

(Clearingnummer + kontonummer) D D D D - D D D D D D D D D D D D

Clearingnumret dr det fyrsiffriga nummer som tilldelas varje bankkontor, se kontontdrag.

Swedbank har ibland fem siffror, till exempel 8327-9, utelimna da femte siffran, i detta fall 9.

For personkonto i Nordea anvéind 3300 som clearingnummer. Handelsbanken clearingnummer skall alltid birja
med 6 (hittar du inte det, ange 6000).

Person/org.nt DDDDDD-DDDD

Jag har tagit del av och godkinner villkoren f6r Autogiro.

Betalningsmottagare:
Wallenstam AB publ med samtliga i koncernen ingiende dotterbolag
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Villkor fér Wallenstam autogiro

Ditt medgivande till Autogiro

Undertecknad (“betalaren”), medger att betalning far géras genom uttag fran angivet konto eller av betalaren senate angivet
konto, pa begiran av angiven betalningsmottagare f6r betalning till denne p4 viss dag ("forfallodagen”™) via Autogiro. Betalaren
samtycker till att behandling av personuppgifter som limnats i detta medgivande behandlas av betalarens betaltjinstleverantor,
betalningsmottagaren, betalningsmottagarens betaltjinstleverantér och Bankgirocentralen BGC AB f6r administration av tjansten.
Personuppgiftsansvariga fér denna personuppgiftsbehandling 4r betalarens betaltjinstleverantér, betalningsmottagaren samt
betalningsmottagarens betaltjinstleverantér. Betalaren kan nir som helst begira att fa tillgang till eller rittelse av
personuppgifterna genom att kontakta betalarens betaltjinstleverantér. Ytterligare information om behandling av personuppgifter
i samband med betalningar kan finnas i villkoren f6r kontot och i avtalet med betalningsmottagaren. Betalaren kan nir som helst
aterkalla sitt samtycke, vilket medf6r att tjansten i sin helhet avslutas

Beskrivning

Allmdint

Autogiro ir en betaltjanst som innebir att betalningar utfors frin betalarens konto p4 initiativ av betalningsmottagaren. For att
betalaren ska kunna betala via Autogiro, ska betalaren limna sitt medgivande till betalningsmottagaren om att denne far initiera
betalningar fran betalarens konto. Dessutom ska betalarens betaltjanstleverantdr (t ex bank eller betalningsinstitut) godkinna att
kontot kan anvindas f6r Autogiro och betalningsmottagaren ska godkinna betalaren som anvindare av Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantor ar inte skyldig att préva behorigheten av eller meddela betalaren i f6rvig om begirda uttag. Uttag
belastas betalarens konto enligt de regler som giller hos betalarens betaltjinstleverantér. Meddelande om uttag fir betalaren fran
sin betaltjinstleverantér. Medgivandet kan pa betalarens begiran éverflyttas till annat konto hos betaltjanstleverantoren eller till
konto hos annan betaltjinstleverantor.

Definition av bankdag
Med bankdag avses alla dagar utom l6rdag, sondag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton eller annan allmin helgdag.

Information om betalning

Betalaren kommer av betalningsmottagaren att meddelas belopp, forfallodag och betalningssitt senast dtta bankdagar fére
forfallodagen. Detta kan meddelas infor varje enskild forfallodag eller vid ett tillfille avseende flera framtida forfallodagar. Om
meddelandet avser flera framtida forfallodagar ska meddelandet limnas senast dtta bankdagar fére den forsta férfallodagen. Detta
giller dock inte fall da betalaren godkint uttaget i samband med kop eller bestillning av vara eller tjdnst. I sidant fall far betalaren
meddelande av betalningsmottagaren om belopp, forfallodag och betalningssitt i samband med kopet och/eller bestallningen.
Genom undertecknandet av detta medgivande limnar betalaren sitt samtycke till att betalningar som omfattas av
betalningsmottagarens meddelande enligt denna punkt genomfors.

Tdickning miste finnas pa kontot

Betalaren ska se till att tickning finns pa kontot senast kl 00.01 pa férfallodagen. Har betalaren inte tickning pa kontot pa
forfallodagen kan det innebdra att betalningar inte blir utférda. Om tickning saknas fér betalning pa férfallodagen far
betalningsmottagaren gora yttetligare uttagsférsok under de kommande bankdagarna. Betalaren kan pa begiran fa information
fran betalningsmottagaren om antalet uttagsférsok .

Stoppa betalning (aterkallelse av betalningsorder)
Betalaren far stoppa en betalning genom att kontakta antingen betalningsmottagaren senast tvd bankdagar fére forfallodagen eller
sin betaltjinstleverantr senast bankdagen fore férfallodagen vid den tidpunkt som anges av betaltjinstleverantéren

Om betalaren stoppar en betalning enligt ovan innebir det att den aktuella betalningen stoppas vid ett enskilt tillfdlle. Om
betalaren vill att samtliga framtida betalningar som initieras av betalningsmottagaren ska stoppas maste betalaren aterkalla
medgivandet.

Medgivandets giltighetstid, daterkallelse

Medgivandet giller tills vidare. Betalaren har ritt att nir som helst dterkalla medgivandet genom att kontakta betalningsmottagaren
eller sin betaltjanstleverantér. Meddelandet om aterkallelse av medgivandet ska for att stoppa dnnu inte genomférda betalningar
vara betalningsmottagaren tillhanda senast fem bankdagar fére forfallodagen alternativt vara betalarens betaltjanstleverantor
tillhanda senast bankdagen fére férfallodagen vid den tidpunkt som anges av betaltjinstleverantéren.

Ritten for betalningsmottagaren och betalarens betalfjanstleverantir att avsluta ansiutningen till Antogiro

Betalningsmottagaren har ritt att avsluta betalarens anslutning till Autogiro trettio dagar efter det att betalningsmottagaren
underrittat betalaren hirom. Betalningsmottagaren har dock ritt att omedelbart avsluta betalarens anslutning till Autogiro om
betalaren vid upprepade tillfillen inte har haft tillricklig kontobehallning pé forfallodagen eller om det konto som medgivandet
avser avslutas eller om betalningsmottagaren bedémer att betalaren av annan anledning inte bér delta i Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantor har ritt att avsluta betalarens anslutning till Autogiro i enlighet med de villkor som giller mellan
betalarens betaltjinstleverantér och betalaren.”

Vi svarar garna pa fragor!
Har du fragor kring betalning via autogiro ir du vilkommen att kontakta oss pa telefon: 031-20 00 00

Skicka din ansokan till oss:
Wallenstam NaturEnergi AB
401 84 Goteborg



